KOMPLETNY CENNiK SLUZIEB (.\

Spolo¢nost AIRNET s.r.o. je platcom DPH

PODNIK: AIRNET s.r.0., so sidlom Siladice 240, 920 52 Siladice, Slovenska republika,
ICO: 44996420, DIC: 2022908316, IC DPH: SK2022908316,
zapis: OR Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vlozka Cislo: 24530/T
aktualne kontaktné Gdaje: https://airnet.sk/kontakt/ (dalej len ako ,Podnik")

1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1. Podnik vydava tento cennik, ktory stanovuje cenu sluzieb aktualne ponikanych a poskytovanych Podnikom.
Tieto sluzby je moZné si objednat. Podnik poskytuje tieto sluzby na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej len ako ,Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb ") uzatvorenej medzi Podnikom a G¢astnikom (dalej len ako
.Ugastnik"] v stlade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,ZEK"] za podmienok Specifikovanych v Zmluve o poskytovani verejnych sluZzieb a vo VSeobecnych
podmienkach Podniku (dalej len ako ,VSeobecné podmienky”), ktoré si v kompletnom zneni zverejnené na
internetovej stranke Podniku https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.

Tento cennik je platny pre vSetkych Ugastnikov, ktori uzatvorili s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
do dita 31.7.2023. Pre novych Ugastnikov, t,. (i) pre U&astnikov, ktori s Podnikom uzatvoria Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb od 31.7.2023 a (ii) pre U&astnikov, ktori odo dita 31.7.2023 uzatvoria s Podnikom dodatok
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude zmena sluzby a/alebo viazanosti, je platny
cennik, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.

1.2. Podnik zriaduje potrebné pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia Ug&astnika na verejni
elektronickG komunikacna siet Podniku a poskytuje Ucastnikovi dohodnuté elektronické komunikacné sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet prostrednictvom anténnej technolégie alebo optickej technologie. Tato
sluzba sa zriaduje a poskytuje Ucastnikovi prostrednictvom tej technolégie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v
ramci ktorej Ziada o jej zriadenie a umiestnenie sluzby (adresa umiestnenia/bod pripojenia).

1.3. Podnik poskytuje sluzby (i) bez viazanosti, za cenu uvedena v prisludnom stipci cennika oznaceného ako cena
.Bez viazanosti” a (i) s viazanostou, za akciové (nizsie) ceny uvedené v prislusnom stlpci cennika oznaceného ako
+Akciova cena pri viazanosti®, pricom poskytnutie akciovych cien za sluzby je podmienené uzavretim Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb s viazanostou, na zaklade ktorej sa Ucastnik zaviaze vyuzivat dohodnuty balik
sluzieb v prislusnom pripojnom bode (napr. vjednom byte] pocas urcitého obdobia (dalej len ako ,Doba
viazanosti“). Podnik si vyhradzuje pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb po¢as dohodnutej Doby
viazanosti. Po uplynuti Doby viazanosti bude U&astnikovi G¢tovana Standardna cena sluzby bez viazanosti podla
aktualneho platného cennika Podniku.

V dalSom texte sa vtabulkdch pod pojmom ,akciovad cena” bude rozumiet cena sluzby s Dobou viazanosti
definovanou v bode 1.3. tohto cennika. Ak cena sluzby nebude ozna¢ena ako ,akciova cena”, bude sa jednat o bezn(
cenu za sluzbu bez Doby viazanosti.
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2. SLUZBY OPTIK

2.1. Cennik sluzieb OPTIK
Tab. 1a]

Maximalna rychlost Mesacny poplatok za sluzbu
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*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke sa platné od 1.9.2020

Pri type sluzby OPTIK je potrebné informovat sa o dostupnosti vo vybranych lokalitach v ramci objednavky PRED
uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Viac informacii je na https://airnet.sk/.

Maximalna rychlost stahovania a odosielania je deklarovana IBA priamo za koncovym bodom Siete Podniku. Pri
sluzbe typu OPTIK je koncovy bod ethernetovy port LAN optického prevodnika poskytnutého Ug&astnikovi
Podnikom.

2.2. Zriadenie sluzby OPTIK a cena za zriadenie

Tab. 1b)

= ---

OPTIKPREMIUM

*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke st platné od 28.10.2020
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Sluzbu OPTIK je mozné zriadit (i) prostrednictvom samoinsStalacie (samoinstalaéného balicka, ktory bude
Ucastnikovi doruceny prostrednictvom kuriéra) alebo (ii) prostrednictvom technika Podniku.

V cene za zriadenie sluzby OPTIK podla vysSie uvedenej tabulky je zahrnuta odbornad montaz zariadeni, ktorych
Specifikacia je uvedend vcenniku zariadeni zverejnenom na internetovej strdnke Podniku
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/ (dalej len ako ,Zariadenia"), zapoZic¢anie Zariadenia
Ugastnikovi (opticky/ethernet prevodnik), zapoZi¢any material uvedeny v odovzdavacom protokole po&as platnosti
zmluvného vztahu, spracovanie zmluvy, otestovanie funkcnosti internetu, pripojenie jedného Zariadenia
(PC/notebook alebo router) Ugastnika (za podmienky, Ze zariadenie je funkéné a spifa vietky podmienky pre
pripojenie), 2ks konektorov RJ45. Dalsi instalacny material resp. prace na poziadanie Ugastnika buda spoplatnené
podla aktualneho cennika.

Cena za nadstandardny material a zvlast spoplatiiované nadstandardné prace je pri inStalacii prostrednictvom
technika Podniku vyactovana Ugastnikovi faktirou vystavenou za poskytovanie sluzby internetového pristupu.
Cena je uréena na zaklade aktualneho cennika prac a materialu Podniku zverejneného na internetovej stranke
Podniku https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.

2.3. Poplatky a sankcie pri ukonéeni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poc¢as Doby viazanosti pri
pausaloch OPTIK

Ucastnik ma narok pri rezervacii a/alebo pri objednavke sluzby zvolit si poskytovanie sluzby OPTIK bez viazanosti
alebo vo zvolenom programe s vybranou Dobou viazanosti. Bezna cena jednotlivych sluzieb OPTIK sa uvadza ako
cena bez viazanosti a bezna cena za zriadenie sluzieb OPTIK je uvedena ako cena za zriadenie sluzby OPTIK bez
viazanosti. Ceny za sluzby OPTIK a ceny za zriadenie sluzieb OPTIK s uvedené pre jednotlivé Doby viazanosti
spolu s akciovymi cenami v tabulke Tab. 1a) a Tab. 1b). Na zaklade vyberu Doby viazanosti ma Ugastnik pravo na
vyuzitie akciovej ceny.

Ak déjde k poruseniu zmluvného zavazku Doby viazanosti uvedenej v objednavke a/alebo Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo dodatku zo strany U&astnika, pripadne ak U&astnik porusi podmienky alebo povinnosti
uvedené vo VSeobecnych podmienkach, o mbéze mat za nasledok odstipenie zo strany Podniku od Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach v ¢lanku VIl ods. 6, je Podnik
opravneny vyactovat Ugastnikovi doplatenie rozdielu beznej ceny a akciovej ceny vo vyske:

a. doplatenie rozdielu beznej a akciovej ceny za ,zriadenie sluzby OPTIK":
Cena za zriadenie sluzby OPTIK bez viazanosti uvedena v Tab.1b] minus akciova cena za zriadenie sluzby pri
viazanosti [uvedena v objednavke, Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo dodathu);

b. doplatenie rozdielu z mesa¢ného poplatku za ,sluzbu OPTIK":

Mesacny poplatok za sluzbu OPTIH bez viazanosti uvedeny v Tab. 1a] minus akciova cena za objednand sluzbu pri
viazanosti [uvedena v objednavke, Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo dodatku] vynasobena [x] poctom
mesiacov [kaZdy mesiac vyuZivania sluZieb pocas doby viazanosti sluZieb).

Ustanoveniami tohto bodu tohto cennika nie je dotknuté pravo Podniku na zaplatenie doUctovania cien, ktoré
vznikn( z poruSenia zavazku Doby viazanosti, vo vztahu ku ktorému je v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb dohodnuté aj iné doGctovanie ceny ako vo vztahu k sluzbe (napr. z predaného zariadenia) alebo z inych
zavazkov Ugastnika (napr. zo zapozi€anych Zariadeni, nevratenych Zariadeni alebo z doplnkovych sluZieb, ktoré sa
poskytované U&astnikovi s osobitnou Dobou viazanosti).
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3.SLUZBY AIR
3.1. Cennik sluzieb AIR
Tab. 2a)

*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke sd platné od 1.1.2016

Pri type sluzby AIR je potrebné informovat sa o dostupnosti vo vybranych lokalitach v ramci objednavky PRED
uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Viac informacii je na https://airnet.sk/.

Maximalna rychlost stahovania a odosielania je deklarovana IBA priamo za koncovym bodom Siete Podniku. Pri
sluzbe typu AIR je koncovy bod ethernetovy port LAN PoE napajaéa antény poskytnutého Ugastnikovi Podnikom.

Rychlost surfovania je definovana ako rychlost, ktorG je mozné dosiahnut pri beznom prehliadani internetu,
nacitavani elektronickej posty a pod.. Tato rychlost je obmedzena na rychlost stahovania v pripade, Ze cez koncovy
bod Siete Podniku prechadzaji data rychlostou surfovania po dobu jednej miniGty. To méze nastat stahovanim
sUborov, sledovanim multimedialneho obsahu, hranim online hry a pod.

3.2. Zriadenie sluzby AIR a cena za zriadenie

*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke su platné od 1.1.2016

web: www.airnet.sk email: info@airnet.sk tel.&.: +421908 400 469



Q

V cene za zriadenie sluzby AIR podla vyssie uvedenej tabulky je zahrnuta odborna montaz Zariadeni, zapozic¢anie
Zariadenia Ug&astnikovi [vonkajsia jednotka - anténa) pocas platnosti zmluvného vztahu, spracovanie zmluvy,
otestovanie funkénosti internetu, pripojenie jedného Zariadenia (PC/notebook alebo router) Ug&astnika (za
podmienky, Ze zariadenie je funkéné a spifia vietky podmienky pre pripojenie), sietovy kabel do dizky 30m, 2ks
konektorov RJ45, zakladna konzola pre uchytenie vonkajsej jednotky [antény). Dalsi instalaény material, resp.
prace na poziadanie Ugastnika buda spoplatnené podla aktualneho cennika.

Cena za nadstandardny material a zvlast spoplatiiované nadstandardné prace je pri inStalacii prostrednictvom
technika Podniku vyactovana Ugastnikovi faktirou vystavenou za poskytovanie sluzby internetového pristupu.
Cena je uréena na zaklade aktualneho cennika prac a materialu Podniku zverejneného na internetovej stranke
Podniku https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.

3.3. Poplatky a sankcie pri ukon¢eni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb po¢as Doby viazanosti pri pausaloch
AIR

Ucastnik ma narok pri rezervacii a/alebo pri objednavke sluzby zvolit si poskytovanie sluzby AIR bez viazanosti
alebo vo zvolenom programe s vybranou Dobou viazanosti. Bezna cena jednotlivych sluzieb AIR sa uvadza ako cena
bez viazanosti a bezna cena za zriadenie sluzieb AIR je uvedena ako cena za zriadenie sluzby AIR bez viazanosti.
Ceny za sluzby AIR a ceny za zriadenie sluzieb AIR sl uvedené pre jednotlivé Doby viazanosti spolu s akciovymi
cenami v tabulke Tab. 2a) a Tab. 2b). Na zaklade vyberu Doby viazanosti ma U&astnik pravo na vyuZitie akciovej
ceny.

Ak déjde k poruseniu zmluvného zavazku Doby viazanosti uvedenej v objednavke a/alebo Zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb a/alebo dodatku zo strany U&astnika, pripadne ak U&astnik porusi podmienky alebo povinnosti
uvedené vo VSeobecnych podmienkach, o mbéze mat za nasledok odstipenie zo strany Podniku od Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach v ¢lanku Vil ods. 6, je Podnik
opravneny vyactovat Ucastnikovi doplatenie rozdielu beznej ceny a akciovej ceny vo vyske:

a. doplatenie rozdielu beznej a akciovej ceny za ,zriadenie sluzby AIR":
Cena za zriadenie sluzby AIR bez viazanosti uvedena v Tab. 2b] minus akciova cena za zriadenie sluzby pri
viazanosti [uvedena v objednavke, Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo dodathu);

b. doplatenie rozdielu z mesa¢ného poplatku za ,sluzbu AIR":

Mesacny poplatok za sluzbu AIR bez viazanosti uvedeny v Tab. 2a] minus akciova cena za objednand sluzbu pri
viazanosti [uvedena v objednavke, Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo dodatku] vynasobena [x] poctom
mesiacov [kaZdy mesiac vyuZivania sluZieb pocas doby viazanosti sluZieb).

Ustanoveniami tohto bodu tohto cennika nie je dotknuté pravo Podniku na zaplatenie doUctovania cien, ktoré
vznikn( z porusenia zavazku Doby viazanosti, vo vztahu ku ktorému je v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb dohodnuté aj iné dolctovanie ceny ako vo vztahu k sluzbe [napr. z predaného zariadenia) alebo z inych
zavazkov Ugastnika (napr. zo zapozi€anych Zariadeni, nevratenych Zariadeni alebo z doplnkovych sluZieb, ktoré sa
poskytované U&astnikovi s osobitnou Dobou viazanosti).
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4.SLUZBY AIROPTIK
4. Cennik sluzieb AIR OPTIK

Tab. 3a]

Maximalna rychlost Mesaény poplatok za sluzbu

AIROPTIK MINI ISMits 2 16606 %e0E
AIROPTIK KLASIK 0Mus aMbgs  We0e  1me0E
| BMots  SMbgs 25608 25608
(SOMuis  TOMois 43606 43606

AIR OPTIK KLASIK+

AIR OPTIK PREMIUM

*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke su platné od 1.1.2016

Pri type sluzby AIR OPTIK je potrebné informovat sa o dostupnosti vo vybranych lokalitach v ramci objednavky
PRED uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Viac informacii je na https://airnet.sk/.

Maximalna rychlost stahovania a odosielania je deklarovana IBA priamo za koncovym bodom Siete Podniku. Pri
sluzbe typu AIR OPTIK je koncovy bod ethernetovy port LAN PoE napajaca antény poskytnutého U&astnikovi
Podnikom.

Rychlost surfovania je definovana ako rychlost, ktorG je mozné dosiahnut pri beznom prehliadani internetu,
nacitavani elektronickej posty a pod.. Tato rychlost je obmedzena na rychlost stahovania v pripade, Ze cez koncovy
bod Siete Podniku prechadzaji data rychlostou surfovania po dobu jednej minity. To méze nastat stahovanim
sUborov, sledovanim multimedialneho obsahu, hranim online hry a pod.

4.2, Zriadenie sluzby AIR OPTIK a cena za zriadenie
Tab. 3b]

— ---
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“ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke su platné od 1.1.2016

V cene za zriadenie sluzby AIR OPTIK podla vyssSie uvedenej tabulky je zahrnutd odbornd montaz Zariadeni,
zapozicanie Zariadenia Uéastnikovi (vonkajsia jednotka - anténa) pocas platnosti zmluvného vztahu, spracovanie
zmluvy, otestovanie funkcnosti internetu, pripojenie jedného Zariadenia (PC/notebook alebo router] U¢astnika (za
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podmienky, Ze zariadenie je funkéné a spifia vietky podmienky pre pripojenie), sietovy kabel do dizky 30m, 2ks
konektorov RJ45, zé‘kladné konzola pre uchytenie vonkajsSej jednotky (antény). Dalsi inStalacny material, resp.
prace na poziadanie Ucastnika bud( spoplatnené podla aktualneho cennika.

Cena za nadstandardny material a zvlast spoplatiované nadstandardné prace je pri instalacii prostrednictvom
technika Podniku vyGétovana Ucastnikovi faktirou vystavenou za poskytovanie sluzby internetového pristupu.
Cena je uréena na zaklade aktualneho cennika prac a materialu Podniku zverejneného na internetovej stranke
Podniku https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.

4.3. Poplatky a sankcie pri ukonéeni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb po¢as Doby viazanosti pri pausaloch
AIR OPTIK

Ugastnik ma narok pri rezervacii a/alebo pri objednavke sluzby zvolit si poskytovanie sluzby AIR OPTIK bez
viazanosti alebo vo zvolenom programe s vybranou Dobou viazanosti. Bezna cena jednotlivych sluzieb AIR OPTIK
sa uvadza ako cena bez viazanosti a bezna cena za zriadenie sluzieb AIR OPTIK je uvedena ako cena za zriadenie
sluzby AIR OPTIK bez viazanosti. Ceny za sluzby AIR OPTIK a ceny za zriadenie sluzieb AIR OPTIK s( uvedené pre
jednotlivé Doby viazanosti spolu s akciovymi cenami v tabulke Tab. 3a) a Tab. 3b). Na zaklade vyberu Doby
viazanosti ma U&astnik pravo na vyuzitie akciovej ceny.

Ak dojde k poruseniu zmluvného zavazku Doby viazanosti uvedenej v objednavke a/alebo Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo dodatku zo strany U&astnika, pripadne ak U&astnik porusi podmienky alebo povinnosti
uvedené vo VSeobecnych podmienkach, éo m6Zze mat za nasledok odstlpenie zo strany Podniku od Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach v ¢lanku VIl ods. 6, je Podnik
opravneny vyactovat Ugastnikovi doplatenie rozdielu beznej ceny a akciovej ceny vo vyske:

a. doplatenie rozdielu beZnej a akciovej ceny za ,zriadenie sluzby AIR OPTIK":
Cena za zriadenie sluZzby AIR OPTIK bez viazanosti uvedena v Tab. 3b] minus akciova cena za zriadenie sluzby pri
viazanosti [uvedena v objednavke, Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo dodatku);

b. doplatenie rozdielu z mesaéného poplatku za ,sluzbu AIR OPTIK":

Mesacny poplatok za sluzbu AIR OPTIK bez viazanosti uvedeny v Tab. 3a] minus akciova cena za objednand sluzbu
pri viazanosti [uvedena v objednavke, Zmluve o poskytovani verefnych sluZieb alebo dodatku] vynasobena [x]
poctom mesiacov (kaZdy mesiac vyuZivania sluZieb pocas doby viazanosti sluZieb].

Ustanoveniami tohto bodu tohto cennika nie je dotknuté pravo Podniku na zaplatenie doUctovania cien, ktoré
vznikn( z poruSenia zavazku Doby viazanosti, vo vztahu ku ktorému je v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb dohodnuté aj iné doGctovanie ceny ako vo vztahu k sluzbe (napr. z predaného zariadenia) alebo z inych
zavazkov Ugastnika (napr. zo zapozi€anych Zariadeni, nevratenych Zariadeni alebo z doplnkovych sluZieb, ktoré sa
poskytované U&astnikovi s osobitnou Dobou viazanosti).

5. CENNIK DOPLNKOVYCH SLUZIEB

Tab.4
Doplnkova sluzba Poplatok
Poplatok za znovupripojenie po odpojeni 16,60€
Dodatocné zaslanie originalu faktary za sluzby postou na zaklade vyziadania 2,66€
Prenajom verejnej IP adresy 6,50€/mesacne
Servisné prace (pocita sa kazdych zacatych 30 min.) 20,00€/30 min.
Cestovné naklady pri vyziadani technika/pri neopravnenom vyjazde technika 1,40€/km
Zmena Ucastnika/Prevod zmluvy na nového Gc¢astnika 18,00<

*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty] v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke si platné od 1.6.2023
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6. CENNIK IPTV DOPLNKOVYCH SLUZIEB

Tab.5
IPTV doplnkova sluzba L":;;f:l“’
Startovaci 8,99€
Rodinny 14,99€
Maximalny 2299€
Maximalny VIP 28,99€
Poplatok za 3 zariadenia 2,99€
Poplatok za 4 zariadenia 4,49€

*ceny v tejto tabulke st uvedené s DPH (s danou z pridanej hodnoty]) v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky
* ceny uvedené v tejto tabulke sa platné od 1.2.2023

* sluzbu je mozné vyuzivat iba pri balikoch typu OPTIK

Prevadzkovatelom IPTV sluzieb je spolo¢nost SledovanieTV.sk s.r.o. so sidlom MiletiGova 1, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 47 374 063, zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 91580/B
(dalej len ako ,SledovanieTV.sk").

Obsah televiznych kanalov v jednotlivych ponukach a balickoch sa m6ze menit v zavislosti od prevadzkovatela,
spolo¢nosti SledovanieTV.sk. Aktualna programova ponuka sa nachadza na

7. 0SOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

7.1. Podnik moéze U&astnikovi pri poskytovani sluzieb zapoZicat Zariadenia a material potrebny pre funkénost
objednanej sluzby, ato v hodnote uvedenej v cenniku tovarov zverejnenom na
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.  ZapoZzi¢ané Zariadenia amateridl s0 spisané
v odovzdavacom protokole a zostavaji majetkom Podniku. U&astnik svojim podpisom v tomto protokole potvrdi
a odsuUhlasi spoésob prevedenia instalacie a skutoéné pouzitie uvedenych zapozi¢anych Zariadeni a materialu. Pri
ukonéeni zmluvného vztahu je Ugastnik povinny vSetky Zariadenia vratit neposkodené spolu s kompletnym
prislusenstvom. Podnik Ugastnikovi pri prevedeni instalacie mdze nainstalovat tovar, ktory si Ugastnik zakapi.
Zakapeny tovar bude spisany v odovzdavacom protokole a zostava majetkom Ug&astnika po uhradeni vystavenej
faktary.

7.2.V pripade neuhradenej faktlry za zakUpeny tovar si Podnik vyhradzuje pravo na ndhradu skody. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ak je U¢astnikovi zapozi¢ané v svislosti s vyuzivanim sluzby Zariadenie, ktoré je poéas celej doby
vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku a U&astnik sa dopusti porusenia svojej povinnosti konat tak, aby
nedochadzalo ku $kodam na Zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi v savislosti s vyuZivanim sluzby,
zodpoveda za jeho poskodenie, stratu alebo zni¢enie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Zariadenia Podniku
vratit pri zruseni sluzby internetového pristupu alebo na zaklade vyzvy Podniku poc¢as trvania Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné Zariadenie alebo moznost prevziat siiné Zariadenie
v sQvislosti s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo
dnia zaniku Zmluvy alebo odo dnia dorucenia vyzvy na vratenie Zariadeni podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti
nastane skor. Ugastnik je povinny pri poruseni svojich povinnosti vySpecifikovanych vyssie [predchadzanie
poskodeniu, strate alebo zni¢eniu alebo povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku zmluvna
pokutu vo vyske hodnoty prislusného Zariadenia, ktorych hodnota je vyc€islena v cenniku tovarov zverejnenych na
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/. Zmluvna pokuta okrem sankcnej a prevencnej funkcie
predstavuje aj pausalizovanG nahradu Skody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia povinnosti Ugastnika.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu sSkody spdsobenej porusenim tejto
povinnosti vo vyske prevysujicej zmluvnl pokutu.

7.3. Ak nastane technicka neuskutocnitelnost poskytovania niektorej zo sluzieb poskytovanych Podnikom
Specifikovanych vtomto cenniku a/alebo objednavke a/alebo Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo
dodatku v zmysle zakona ZEK, Podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb ako celok vzhladom na to,
ze v ramci tejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb si dohodnuté podmienky poskytovania sluZieb len za
podmienky ich sG¢asného vyuZzivania v baliku. Ak takato skutocnost nastane, nie je tym vylic¢ené, Ze Podnik a
Ucastnik modZu uzatvorit osobitnG dohodu o pokracovani poskytovania sluzieb, ktorych sa technicka
neuskutocnitelnost netyka a o podmienkach ich dalSieho poskytovania. Uvedené sa uplatni aj na ostatné pripady,
kedy je Podnik v zmysle ZEK alebo Zmluvy opravneny vypovedat alebo inym jednostrannym spdsobom ukoncit
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vratane jej jednotlivych casti, ktorymi sa jednotlivé Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

7.4. Zavazok viazanosti. Ugastnik, ktory vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie sluzby podla tohto cennika,
pripadne inej sluzby v rdmci uzatvorenej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s individualne dohodnutymi
podmienkami s dohodnutou Dobou viazanosti, sa zavazuje, ze po dohodnutd Dobu viazanosti, ktora sa pocita od
rozhodného dia (tj. dia, ktory je rozhodujici pre zacatie poskytovanie sluzby vzmysle prislusnej Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb alebo dodatku] zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej sluzbe
poskytovanej podla prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo dodatku, teda nevykona ziadny tkon,
ktory by viedol k ukonceniu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (,zavazok viazanosti“], pricom porusenim
zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej Doby viazanosti (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti").

7.5. Dolaétovanie ceny pri nedodrzani ceny viazanosti. PoruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voci
Ucastnikovi pravo na dotc&tovanie ceny v silade s vyssie Specifikovanym doGétovanim cien sluzieb. DoGétovana
cena predstavuje pausalizovanl nahradu Skody sposobenej Podniku v désledku porusenia zmluvného zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol U¢astnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb alebo Dodatku. Do zakladu pre vypocet dolc¢tovania ceny mbze byt zaratana aj zlava z ceny Zariadenia.

7.6. Ugastnik, ktory poziadal o doéasné prerusenie poskytovania sluZieb po&as trvania zmluvnej Doby viazanosti
podla prislusného dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb berie na vedomie, Zze o dobu prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania sluzieb Podniku sa automaticky predizi Doba viazanosti v zmysle prislusného dodatku k
Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb vratane platnosti a Gcinnosti dojednania tykajlceho sa povinnosti
Ugastnika zaplatit Podniku doG&tovanie ceny (cien) pri nedodrzani Doby viazanosti, ako aj prav a povinnosti
zabezpecenych v zmysle Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb pod sankciou dotc¢tovania ceny a to o
obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Podniku pocas
zmluvnej Doby viazanosti.

7.7. Prerusenie poskytovania sluzby zo strany Podniku pre neplatenie je taky stav, ked na danom G¢astnickom
pristupe nie st dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlznych faktar Uéastnika. K preruseniu
poskytovania sluzby pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na Gcet
Podniku napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych
dni po realizacii obmedzenia poskytovania sluzby pre neplatenie. Pri preruseni poskytovania sluzby z dévodu
porudenia zmluvného zavazku zo strany Ugastnika, je U&astnik povinny platit cenu za pouZivanie sluzby poéas
celého obdobia prerusenia.

7.8. V pripade prelozenia sluzby, ak Ugastnik siéasne poziada o do¢asné prerusenie poskytovania sluzby na
povodnom mieste alebo poziada o prerusenie poskytovania sluzby po oznameni vysledkov technického
presetrenia (neuskutoénitelnost prelozenia), je U&astnik povinny platit cenu za pouzivanie sluzby len za mesiac,
pocas ktorého docasné prerusenie poskytovania sluzby zacalo.

7.9. V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola
spdsobena na telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu
tohto servisného zasahu. Ak na zaklade objednavky U&astnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola
spbsobena na telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane
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Ucastnika servisny zasah v zmysle prechadzajiicej vety poskytnit, je Podnik opravneny Gétovat Ucastnikovi cenu
vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH Cenas DPH Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 16,67€ | 30min. 20€ / 30min. jednorazovo

7.10. Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nedspesnej samoinstalacie), s
vynimkou servisnych sluzieb v zmysle tohto cennika alebo pdstrénenia porlch na strane Podniku, méze tak urobit
zaslanim Zziadosti prostrednictvom svojej KLIENTSKEJ ZONY alebo na kontakty Podniku zverejnené na tomto
cenniku.

7.11. Pri zru$eni sluzby zo strany U&astnika sa uz zaplatena cena za zriadenie sluzby nevracia U&astnikovi.

8. INFORMACIE POSKYTOVANE V ZMYSLE NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2015/2120
(dalej aj ,Nariadenie"):

a. Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu poskytovan( prostrednictvom:

- optickej technolodgie - rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota
minimalnej rychlosti pri optickej technolédgii je rovna hodnote 1/8 maximalnej rychlosti.

- bezdrotovej technoldgie - rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu mohla byt zriadena.
Hodnota minimalnej rychlosti pri bezdrétovej technolégii je rovna hodnote 1/8 maximalnej rychlosti balicka.

b. Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord Gcastnik moze vacsinu casu ocakavat pri pristupe k sluzbe
internetového pristupu. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej maximalnej rychlosti.

c. Maximalna rychlost je rychlost, ktora je mozné dosiahnut v ¢astiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do
19:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie sU pripojené zariadenia negativne ovplyviujlace
rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych ¢astiach cennika uvedena ako rychlost Stahovania a
Odosielania. Maximalna rychlost je zaroven deklarovanou rychlostou. Maximalna rychlost Gcastnickeho
programu sluzby poskytovanej v redukovanom profile je na Grovni 70 percent rychlosti komunikovanej ako
maximalna rychlost pre dany program sluzby.

d. Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6éZzu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

e. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia s meratelné na transportnej vrstve Siete a s uréené ako
mnozZstvo prenesenych dat za jednotku casu (v pripade prijimania dat ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade
odosielania dat ako mnozstvo odoslanych dat).

f. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti s na strane U&astnika podmienené spésobom
a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativhe parametre sluzby vplyva
zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja. To znamena, e hoci Siet Podniku umoziuje vyuZivat
stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov a kapacity trasy k danym serverom, na ktoré sa
Ucastnik pripaja tato rychlost nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaja technické parametre
(latencia - odozva - ping, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov - packet loss). Cim viac
Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.
Rychlost pristupu do internetu méze v pripade U&astnikov vyuZivajicich sluzbu Televizie zavisiet od vyuZivanej
Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku
faktorov, ktoré nemaijd povod v Sieti Podniku alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z
uvedenych hodnét nie je garantovan3; tym nie s dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

g. Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlicej alebo opakujicej odchylky od vysSie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia si upravené vo VSeobecnych podmienkach.
Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajicich alebo opakujicich odchylkach
skutocného vykonu sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu
vymedzeného vyssie za predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom Statnej spravy.

h. Pocet zdkaznikov zapojenych do rovnakého uzla - zakaznici na jednom uzle zdielaja urcita Sirku prenosového
pasma. Cim viac zakaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom éasovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost nizsia.
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i. Pri Maximalnej rychlosti pri programe OPTIK MINI na optickej technolégii (300 Mbit/s) je mozné stiahnut :
-HD video o velkosti 10 GB za 5 minat
-SD video o velkosti 700 MB za 20 sekand
-Textovy subor, prezentaciu alebo zvukovy stibor o velkosti 20 MB za menej ako jednu sekundu.

j. Pri bezne dostupnej rychlosti 210 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe sluzby OPTIK MINI na
optickej technoldgii je mozné stiahnut:
-HD video o velkosti 10 GB za 7 min(t,
-SD video o velkosti 700 MB za 30 sek(nd,
-Textovy sUbor, prezentaciu alebo zvukovy stbor o velkosti 20 MB za jednu sekundu,

k. Informacie uvadzané v slvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na ostatné programy internetového pristupu,
ktorych podmienky s upravené v cenniku sluzieb Internet.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Europskej Gnie;
takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu moze byt napriklad zmena ZEK, zmena predpisov tykajlcich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa spracivania osobnych Gdajov, zmena zakona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného dafnového pravneho predpisu, ako aj zmena
alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

9.2. Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien pri IPTV doplnkovych sluzbach z dévodov vyvolanych zmenou cien
spoloc¢nosti SledovanieTV.sk s.r.o.

9.3. Tymto cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny cennik pre sluzby vydany Podnikom, ktory bol platny do
31.5.2023 s Gcinkami podla VSeobecnych podmienok.

Cennik sluzieb je dostupny na stranke www.airnet.sk.
Vsetky ceny sii uvedené vratane DPH.
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