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VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet
(dalej len ,vSeobecné podmienky”)
vydané v sulade so zakonom NR SR €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Clanok
Uvodné ustanovenia

IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU:

Spolocnost AIRNET s.r.0., so sidlom Siladice 240, 220
52 Siladice, Slovenska republika, ICO: 44 996 420, DIC:
2022908316, IC DPH: SK2022908316, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka Cislo 24530/T;

KONTAKTNE UDAJE PODNIKU:

e adresa prevadzky: Strojarenska 8810/1C, 917 02
Trnava, Slovenska republika;

e posStova adresa: Strojarenska 8810/1C, 917 02

Trnava, Slovenska republika;

e-mail: info(@airnet.sk;

web stranka: https://airnet.sk/;

telefén: +421908 400 469;

adresa, na ktorej méze U&astnik uplatnit reklamaciu

alebo staznosti: Strojarenskd 8810/1C, 917 02

Trnava, alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu:

info(@airnet.sk;

(dalej len ,,AIRNET,,) vydava podla ustanovenia § 84
ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon o elektronickych
komunikaciach,) tieto vSeobecné podmienky na
poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len
.Sluzba,). Tieto vSeobecné podmienky (dalej len

.VSeobecné podmienky”) upravuji podmienky
poskytovania Sluzby, ako aj prava apovinnosti
spoloénosti  AIRNET ako poskytovatela Sluzby

a fyzickych a pravnickych osbb ako uzivatelov Sluzby
(dalej len ,Zaujemca” alebo ,U&astnik” podla stadia
poskytnutia Sluzby Specifikovani v ¢lanku Il tychto
VSeobecnych podmienok). Spolo¢nost AIRNET je v
stlade so Zakonom o elektronickych komunikaciach a
so vSeobecnym  aindividudlnymi  povoleniami
vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb [,Urad") podnikom
poskytujlcim elektronické

komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu
¢innosti aj iné sluzby.

Clanok I
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok maji pojmy
uvedené vtomto clanku VSeobecnych podmienok
nasledujdci vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych
ustanoveniach zmluvy o poskytovani sluzieb inak, alebo
nieCo iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo
charakteru ostatnych ustanoveni zmluvy o poskytovani
sluzieb, vztahuje sa vymedzenie zakladnych pojmov
podla tohto c¢lanku VsSeobecnych podmienok aj
na ustanovenia zmluvy o poskytovani sluzby mimo
tychto VSeobecnych podmienok; ustanovenia tohto
¢lanku maji okrem definiéného charakteru a Gcelu aj
charakter, resp. Gcel normativny, teda stanovujici
prava a/alebo povinnosti stran zmluvy o poskytovani
sluzieb, a preto ustanovenia tohto ¢lanku VSeobecnych
podmienok su pre strany zmluvy o poskytovani sluzieb
rovnako zavazné ako ostatné ustanovenia tychto
Vseobecnych podmienok). Ak Zmluva a/alebo iny
dokument je vyhotoveny okrem slovenského aj vinom
jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

1. Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva“) je
zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavretd medzi spoloénostou AIRNET ako
podnikom Specifikovanym v bode 4. tohto ¢lanku
VSeobecnych  podmienok afyzickou alebo
pravnickou osobou ako Ug&astnikom podla § 84
Zakona o elektronickych komunikaciach, na zaklade
ktorej sa spoloénost AIRNET zavazuje zriadit
potrebné pripojenie koncového telekomunika¢ného
zariadenia Uc&astnika na verejnd elektronickd
komunikacnu siet spolocnosti AIRNET a poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté Sluzby. St¢astou Zmluvy s
aj dalSie prava a povinnosti U¢astnika a spoloénosti
AIRNET suavisiace s jej predmetom. Kazdy dalsi
pravny vztah, predmetom ktorého je poskytovanie
Sluzby spoloénostou AIRNET Ugastnikovi a ktory
vznikne po uzavreti Zmluvy medzi AIRNET
a Ucastnikom, sa povazuje zadodatok kZmluve.
Ustanovenie predchadzajucej vety plati aj pre
pripad, Ze potom, ¢o Ugastnik so spoloénostou
AIRNET wuzavrie Zmluvu, uzavrie s nou dalsi
zmluvny dokument s rovnakym nazvom,
predmetom ktorého je poskytovanie Sluzby,
v takom pripade je takato dalSia zmluva slcastou
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Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Sacastou
Zmluvy je cennik Sluzieb atovarov aVSeobecné
podmienky, pravidlda ochrany osobnych Gdajov,
vSeobecné obchodné podmienky. Sti¢astou Zmluvy
s tiez vSetky dodatky, osobitné dohody, osobitné
akceptované podmienky a pokyny, akceptované
Ziadosti Ugastnika ainé pravne Gkony, ktorymi sa
Ucastnik a AIRNET dohodli na doplneni alebo inej
zmene vztahov tykajlcich sa poskytovania/uZivania
Sluzby. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom
sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim
samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
sUcCasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak.
Sacastou Zmluvy s aj dokumenty predzmluvna
informacia azhrnutie zmluvy poskytované
spolo¢nostou AIRNET podla Zakona
o elektronickych komunikaciach obsahujlce
informacie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet
Zmluva (dalej aj len ,Predzmluvné dokumenty”).
Ucgastnik sa zavazuje platit cenu za zriadenie Sluzby
na verejnd elektronickl  komunikacnl siet
spolo¢nosti AIRNET a vyuzZivanie dohodnutych
sluzieb. Tieto VSeobecné podmienky spolu
scennikom sU povazované za sucCast kazdej
Zmluvy.

. Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
prejavila zaujem a poziadala spésobom podla
tychto VSeobecnych podmienok spolocnost
AIRNET o uzatvorenie Zmluvy.

. Ugastnik je Zaujemca (koncovy uzivatel), s ktorym
AIRNET uzavrel Zmluvu. Ugastnik je opravneny
objednavat a pouzivat Sluzby spolo¢nosti AIRNET.
Ucastnik a AIRNET sa spoloéne oznaéuji ako
zmluvné strany.

. Podnikom sa rozumie spoloc¢nost AIRNET, ktora
poskytuje Ugastnikom siet alebo Sluzbu podla
Zakona o elektronickych komunikaciach.

. Kontaktna osoba (dalej len ,Kontaktna osoba“] je
osoba na strane Ucastnika, s ktorou bude
spolo¢nost AIRNET, resp. jej subdodavatelia v
priamom kontakte pri zriadovani Sluzby a pocas
poskytovania Sluzby. Ugastnik je pritom povinny
oznamit vzdy aktudlne kontaktné daje tejto
Kontaktnej osoby spolocnosti AIRNET a zaroven
zabezpedit, aby Kontaktnd osoba bola pocas
zriadovania sluzby a pocas poskytovania sluzby k
dispozicii spolo¢nosti AIRNET podla jej pokynov.
Identifikacné Gdaje Kontaktnej osoby s uvedené v
objednavke a odovzdavacom protokole. V pripade
akejkolvek zmeny tychto identifikaénych Gdajov je
Ucastnik povinny tito zmenu pisomne oznamit
spolo¢nosti AIRNET.

. Zodpovedny zastupca Ugastnika (dalej len
.Zodpovedny zastupca“) je osoba, ktord je
opravnena konat v mene U&astnika vo vsetkych
GUkonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej

7.

a

b
c)

zmenami a vo vSetkych Ukonoch suvisiacich s
poskytovanim sluzieb podla tychto VSeobecnych
podmienok, a to na zaklade platnych pravnych
predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného
splnomocnenia od Ug&astnika, ktoré je verejne
dostupné na  webovej stranke  AIRNET
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/.

Sluzba je sprostredkovanie pristupu do siete
internet prostrednictvom:

verejnej bezdrbtovej pristupovej siete typu bod -
bod, bod - multibod [mikrovlné pripojenie),
optického vlakna,

koaxialneho vedenia;

spoplathnovanad je prostrednictvom produktov,
ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti
apodmienky poskytovania si  vymedzené
v platnom cenniku podla zvoleného typu Sluzby.
Sluzby poskytuje spoloénost AIRNET Ugastnikovi v
stlade so VSeobecnymi podmienkami za sadzby
uvedené v aktualnom cenniku sluzieb spoloc¢nosti
AIRNET, a to na zaklade Zmluvy a VSeobecnych
podmienok. Stcastou poskytovania SluZieb nie je
predaj koncového telekomunikaéného zariadenia,
ak nie je dohodnuté inak.

Doplnkové sluzby s také sluzby spoloénosti
AIRNET, ktoré si Uastnik na zaklade objednavky
objedna u spolocnosti AIRNET. Doplnkové sluzby si
vzdy viazané k Zmluve, ktorQ Ucastnik so
spolo¢nostou uzatvoril na poskytnutie Sluzby resp.
Sluzieb, tzn. ze doba trvania poskytovania
doplnkovej sluzby nepresiahne dobu trvania
poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy. Doplnkové
sluzby len rozsiruji moznost vyuzivania zakladnej
resp. hlavnej Sluzby ako napriklad elektronicka
posSta, doménové sluzby, sluzby www serverov,
sluzby diskusného priestoru k sluzbe www
serverov, prenajom pevnej verejnej IP adresy, IPTV.
Spoloénost AIRNET je vpripade niektorych
doplnkovych sluzieb len ich sprostredkovatelom.
Aktivacia Sluzby predstavuje (kon spolocnosti
AIRNET, ktory umozni Ugastnikovi vyuZivanie
sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

10. Podstatnd zmena zmluvnych podmienok je taka

1.

zmena, ktora spociva vo zvyseni ceny Sluzby, alebo
ktora inak objektivne spbsobuje obmedzenie prav
alebo vyrazné rozsirenie povinnosti Ugastnika nad
rozsah dohodnuty v Zmluve avtychto
Vseobecnych podmienkach. Za podstatnid zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena podla
predchadzajucej vety, ak bola priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurépskej Gnie.

Internet je celosvetova pocitacova siet, umoznujlca
jej uzivatelom komunikovat medzi sebou, pouzivat

str.2



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

technické, programové a informacné zdroje inych
vypoctovych systémov zapojenych do internetuy,
riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov
TCP/IP.

Zriadenie Sluzby predstavuje sihrn Gkonov, ktorych
vykonanie zabezpecuje spolocnost AIRNET a po
vykonani ktorych je mozné pripojit koncové
telekomunikaéné zariadenie Uc&astnika do siete
AIRNET v mieste identicky Specifikovanom
Ugastnikom (napr. budova, objekt, pozemok
identifikované stpisnym, resp. parcelnym ¢islom) v
objednavke, tj. po vykonani ktorych je mozné
vykonat pripojenie. Zriadenie sluzby zahffia
nastavenie technickych parametrov siete a v
pripade, Ze je to potrebné, aj zriadenie a prenajom
pristupového okruhu a instalaciu zariadeni alebo ich
obstaranie.

Pripojenim sa pre Gcely Zmluvy rozumie Gkon,
nasledujici po vykonani zriadenia Sluzby, a na
zaklade ktorého je koncové telekomunikacné
zariadenie U&astnika pripojené ku koncovému bodu
okruhu. Na zaklade pripojenia U&astnik moze
vyuzivat sluzby poskytované spolo¢nostou AIRNET
podla Zmluvy a v sUlade s popisom Sluzieb a
VsSeobecnymi podmienkami.

Pristupovy okruh je telekomunikacny okruh, ktory
sldzi na pripojenie koncového telekomunikacného
zariadenia Ugastnika k sieti za Géelom poskytovania
Sluzieb. Stcastou pristupového okruhu méze byt aj
prenajaty telekomunikacny okruh, ktory ma
spoloénost  AIRNET  prenajaty od iného
telekomunikacéného operatora za ¢elom realizacie
a poskytovania Sluzieb U&astnikovi.

Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory
umoznuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi
aje tvoreny sOborom technickych a sietovych
prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie,
charakterizované  funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré
sa pripaja koncové telekomunikacné zariadenie.
Koncovym bodom okruhu moéze byt aj rozhranie
sinymi telekomunikacnymi sietami
prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi, ako je
telekomunikacna siet spolo¢nosti AIRNET.

Pristup do siete internet je pripojenie jednotlivého
zariadenia alebo siete (castnika do internetu
umoznujlce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr.
e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

Siet je elektronickd komunikacna siet, ktora tvori
funkcne prepojena slstava prenosovych systémov
umoznujlcich poskytovanie Sluzby.

Rezervacia pripojenia je nezavazny formular
spolo¢nosti AIRNET zverejneny na webovej stranke
https://airnet.sk/internet/, vyplnenim  ktorého
Ucastnik  poziada AIRNET o konzultaciu

poskytovanej Sluzby. Na zaklade rezervacného
formulara méze byt sUgastnikom spisana
objednavka uvedend vbode 20. tohto c¢lanku
VsSeobecnych podmienok a uzatvorend Zmluva.
Rezervacny formular taktiez obsahuje osobné Gdaje
o Ucgastnikovi, ako aj iné Udaje potrebné pre
zriadenie Sluzby. Viac informacii o spracivani
osobnych ddajov sO uvedené vdokumente
.Pravidla ochrany osobnych dajov”, ktoré si
v kompletnom zneni zverejnené na webovej stranke
AIRNET https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-

stiahnutie/.

20.0bjednavka (dalej len ,Objednavka“] je formular

21.

spolo¢nosti AIRNET, na zaklade ktorého si Ucastnik
po predchadzajacej konzultacii s AIRNET (napr.
prostrednictvom rezervacného formularu, resp.
telefonickej konzultacie), pripadne po vykonanej
obhliadke miesta pripojenia zavazne objednava
poskytovanie Sluzby a definuje svoju poziadavku na
zriadenie Sluzby, alebo prelozenie Sluzby, definuje
parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje
pristupovy okruh, uréuje umiestnenie koncového
bodu okruhu, stanovuje technick( charakteristiku a
Specifikaciu sluzby. Objednavka taktiez obsahuje
adaje o U&astnikovi, datum Objednavky, ako aj iné
Gdaje potrebné pre zriadenie Sluzby. Objednavka sa
po jej akceptacii spolocnostou AIRNET stava
zavaznou a neoddelitelnou sdcéastou Zmluvy. Pri
spisani Objednavky je Zaujemca. resp. Uzivatel
povinny sa verifikovat platnym dokladom
totoznosti. Viac informacii o spracivani osobnych
Gdajov s uvedené v dokumente Pravidla ochrany
osobnych Udajov, ktoré si v kompletnom zneni
zverejnené na  webovej stranke  AIRNET
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/.

Pristupové meno a heslo sllzia na overenie pristupu
Ucastnika pri prihlasovani do klientskej zény na
adrese http://portalairnet.sk (dalej aj ,Klientska
zona"), ktory Uzivatel ziska pod uzatvoreni Zmluvy,
pricom Klientka zéna bude pre UzZivatela aktivna
pocas platnosti Zmluvy. Heslo si méze Ucastnik
kedykolvek zmenit. Pristupové meno prideluje
Ugastnikovi spoloénost AIRNET. Uzivatel je povinny
zachovavat mlcéanlivost pokial ide o pristupové
Udaje do Klientskej zony, uchovavat ich v tajnosti a
zabranit neopravnenému pristupu k nim a ich
zneuzitiu. Ak dobjde k strate pristupovych Gdajov
alebo k podozreniu ohladom moznosti ich mozného
zneuzitia, je UZivatel povinny neodkladne o tom
informovat AIRNET, ako aj strpiet zrusenie
Klientskej zony v pripade, ak AIRNET na zaklade
vlastného uvazenia déjde k zaveru, ze dalej nie je
mozné zabezpecit ochranu Klientskej zény pred
jeho moznym zneuzitim. Uzivatel nie je opravneny
umoznit vyuzZivanie jeho Klientskej zony tretim
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osobam. Uzivatel berie na vedomie, ze jeho
Klientska zona nemusi byt dostupna nepretrzite, a
to najmad vzhladom na nevyhnutni Gadrzbu
hardwarového a softwarového vybavenia AIRNET
alebo tretich osob.

22.Cennik (dalej len ,Cennik"] je aktualna tarifa Sluzieb
a/alebo doplnkovych sluzieb spoloc¢nosti AIRNET
afalebo tovarov. Obsahuje dGpravu cien za
poskytované Sluzby, tovary apoplatky, ako aj
podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiuja.
Cennik tvori neoddeliteln( sicast Zmluvy. Cennik
moZe obsahovat tiez dalSie informacie tykajlce sa
poskytovania Sluzby. Cennik Sluzieb aCennik
tovarov je pristupny na webovej stranke AIRNET
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/. Cennik mdze byt vydany spoloénostou
AIRNET aj vo viacerych dokumentoch, ztextu
ktorych vyplyva, Ze tvoria sGcast Cennika (najma
prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.). AIRNET
moze vydat cely Cennik alebo jeho niektord ¢ast
v akejkolvek nou urcenej forme, ¢ize pisomna forma
nie je podmienkou platnosti Cennika, resp. jeho
¢asti. Podmienkou platnosti a G¢innosti Cennika je
jeho vydanie spoloc¢nostou AIRNET a zverejnenie
sposobom uré¢enym spolocnostou AIRNET (pokial
spbsob  zverejnenia nevyplyva zustanoveni
platného pravneho predpisu). Pokial bolo vydanych
viac obsahovo sa liSiacich Cennikov alebo casti
Cennikov, upravujacich podmienky tych istych
plneni tvoriacich slcast sluzby, je platny ten Cennik
alebo jeho ¢ast (napr. priloha alebo dodatok], ktoré
boli vydané neskér. Nové znenie Cennika
v prislushom rozsahu nahradza predchadzajice
znenie Cennika.

23.0bhliadka miesta pripojenia je Ukon spolo¢nosti
AIRNET, na zaklade ktorého spoloc¢nost AIRNET
preveruje moznost technickej realizacie zriadenia
Sluzby Ugastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho
technickych poziadaviek. Tento Gkon si spolo¢nost
AIRNET vyhradzuje pred uzatvorenim Zmluvy.

24.0dovzdavaci protokol dalej len ,Odovzdavaci
protokol”] je doklad potvrdzujici zriadenie Sluzby a
identifikuje zapozi¢ané =zariadenia spolo¢nostou
AIRNET, ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do
uzivania v slvislosti so zriadenym pristupovym
okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje aj
skutocny datum odovzdania Sluzby.

25. Zariadenie alebo Zariadenia (dalej len ,Zariadenie")
s( telekomunikacné akoncové zariadenia, ktoré
slizia na zriadenie a poskytovanie Sluzieb.
Vlastnikom Zariadeni, ak v Zmluve alebo v tychto
VSeobecnych podmienkach nie je vyslovne
uvedené inak, je pocas platnosti Zmluvy a aj po jej
ukonéeni spolocnost AIRNET. Ugastnik resp.
Zaujemca berd na vedomie, Ze Zariadenia ako

telekomunikacné Zariadenia podliehaja ochrane
pravneho poriadku SR, vratane trestnopravne,.

26.Docasné prerusSenie poskytovania Sluzieb je Gkon
spolo¢nosti AIRNET, ktory docCasne znemozni
Ucastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

27.Porucha v poskytovani Sluzby je stav, ktory
znemoznuje pouzivanie Sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, a na obnovenie ktorych je
potrebné vykonat technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenia. Za poruchu sa nepovazuje
preruSenie napajania zariadenia elektrickou
energiou na adrese pripojenia.

28.Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych
programov liSi najma tym, Ze je schopny sa Sirit aj
bez vedomia U&astnika spolu s ingymi programami,
sibormi, e-mailmi a e-mailovymi prilohami.
Prejavuje sa roznymi spésobmi, napr. poskodzuje
data a programy, sleduje sikromné informacie,
zahlcuje IP siete, umoziuje neautorizovany pristup
k IT prostriedkom.

29. Antivirus je Specialny pocitacovy program alebo
sibor opatreni uréenych na identifikovanie
a pripadne aj na odstranovanie virusov.

30.SPAM je nevyziadana sprava, ktora bola dorucena
Ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Takato
nevyziadand sprdva obsahuje najCastejSie
reklamné informacie.

31. Antispam je sUbor opatreni urCeny na identifikaciu
a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje spravu ako spam, vykona definované
opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

32.Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorena datami,
ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby
Ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho
poziadavky (Gtoky typu DDoS a pod).

33.Servis je sthrn dkonov a Cinnosti poskytovanych
spoloénostou AIRNET 2za Gcelom odstranenia
poruchy. Za servis sa povazuje aj dialkové
odstranenie poruchy zo strediska.

34.Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie
odstranovania poruchy. Doba zasahu zahffa
pripravna fazu odstranovania poruchy, v ktorej
prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej poruchy.

35. Podpora je telefonické alebo emailové poskytovanie
pomoci a inych informacii ohladne poskytovania,
fungovania a realizacie sluzby, ak pomoc a
informacia nemusia byt vzhladom na svoju povahu
poskytnuté zo strany spolo¢nosti AIRNET priamo na
mieste.

36.Webova stranka spolocnosti AIRNET je stranka
www.airnet.sk.

37.VyssSia moc je akakolvek okolnost, vylucujica
zodpovednost v zmysle pravnych predpisov, najma
havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné
poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
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40.0statné  pojmy

vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny,
teroristické Gtoky, hackerské atoky, epidémie,
branna pohotovost statu alebo iné prekazky, ktoré
nastali nezavisle od véle spolo¢nosti AIRNET a
brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, ze by AIRNET takdto
prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal
a ze by v Case vzniku zavazku Podniku takato
prekazku predvidal.

38.Bezpecnostné Gdaje sa prihlasovacie meno, heslo,

PIN kéd, PUK koéd, ID kéd, pripadne iné
personalizované prvky bezpecnosti pridelené
U&astnikovi alebo dohodnuté s U&astnikom za
Géelom identifikacie Ucastnika, administracie
Sluzieb a bezpecnej komunikacie s AIRNET pri
vyuziti  prostriedkov  dialkovej komunikacie.
Ugastnik je povinny chranit Bezpecnostné Gdaje
pred ich prezradenim, stratou, zni€enim alebo
pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
AIRNET mbze urcit vzajomny vztah medzi
Bezpecnostnymi (dajmi zverejnenim na jeho
internetovej stranke.

39.Podmienky spraciivania osobnych uadajov sa

Podmienky ochrany sikromia a spraclvania
osobnych, prevadzkovych a lokaliza¢nych Gdajov
vspolocénosti  AIRNET, s0 sacastou tychto
VSeobecnych podmienok a s zverejnené na
internetovej stranke spolocnosti AIRNET.

slvisiace s poskytovanim
elektronickych  komunikaénych  Sluzieb  si
Specifikované v §1 az §3 Zakona o elektronickych
komunikaciach.

Clanok Il
Podmienky poskytovania Sluzby

Sluzba umoziuje Ugastnikovi pristup do siete
internet, ato za podmienok uvedenych vZmiluve,
v Specifikacii  Sluzby, vtychto VsSeobecnych
podmienkach av Cenniku. K Sluzbe si Ugastnik
moZe objednat doplnkové sluzby. Informacie o nich
sl zverejnené na webovej stranke podniku
www.airnet.sk. Tam s zverejnené aj informacie
odruhoch servisnych apodpornych sluzieb.
Uzivatel je povinny sa s podmienkami poskytovania
Sluzieb podrobne oboznamit pred uzatvorenim
Zmluvy.

. Rozsah Sluzby a podrobnosti o Sluzbe sG uvedené v
Specifikacii Sluzby, Cenniku, tychto VSeobecnych
podmienkach aOdovzdavacom protokole, ktoré
tvoria neoddelitelnd stcast Zmiluvy.

. Predpokladom poskytovania Sluzby je skutoc¢nost,
ze sO sOcasne splnené vsSetky nasledujice
podmienky:

a) Zaujemca zabezpeci doklady potrebné pre
jednotlivé spobsoby pripojenia na zaklade
poziadavky spolocnosti AIRNET,

b) Zaujemca preukaze predlozenim prislusnych
dokladov svoju totoznost, pravnu subjektivitu,
opravnenie 0s6b  podpisujacich  Zmluvu
zavazovat ho v rozsahu podla Zmluvy
a pripadne dalSie skutoCnosti poZadované
spoloénostou AIRNET,

c) Ugastnik uzavrel so spoloénostou AIRNET
Zmluvu, ato vo forme podla ¢lanku IV. tychto
Vseobecnych podmienok,

d) Ugastnik ma v mieste odberu Sluzby funkéné
aspravne nakonfigurované technické
vybavenie, ktoré splia technické normy
a technické Specifikdcie umoznujace uZzivanie
Sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy, pricom
nenastala Ziadna skutocnost, ktord by
objektivne znemoznovala prenos signalu sietou
do koncového bodu v mieste odberu,

e) Ucastnik disponuje Zariadenim, ktoré je vhodné
na pripojenie do siete, je schvalené prislusnym
orgdnom na pouzivanie v Slovenskej republike
aurcené spoloc¢nostou AIRNET na uzivanie
Sluzby (azaroven je toto zariadenie spravne
nastavené a  nakonfigurované), priéom
v pripade, 7e Udastnik neziskal Zariadenie
od spolocénosti AIRNET, je predpokladom
poskytovania sluzby skutoénost, ze si Ugastnik
zariadenie spravne nakonfiguruje;

f) Ucastnik disponuje vystupnym Zariadenim
Ucastnika sposobilym na pripojenie k sieti a
uzivanie Sluzby prostrednictvom zariadenia,
ako aj prislusnym kompatibilnym softvérovym
vybavenim, ktorym je vybavené vystupné
Zariadenie U¢astnika,

g) Ucastnik (alebo na zaklade osobitnej Ziadosti
Ucastnika a za osobitnG odplatu spoloénosti
AIRNET]) pripojil riadnym spésobom Zariadenie
do siete po zriadeni pripojenia a k Zariadeniu
pripojil riadnym spésobom vystupné Zariadenie
Ucastnika sposobilé na poskytovanie Sluzby
a vykonal ostatné Gkony potrebné
ztechnického hladiska na pripojenie k sieti
a uzivanie Sluzby.

. AIRNET spristupni Sluzbu Ug&astnikovi dfiom

podpisu  Odovzdavacieho protokolu oboma
zmluvnymi stranami podla c¢lanku V. tychto
Vseobecnych podmienok.

. Spolo¢nost AIRNET je opravnena jednostranne

Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit
StruktGru Sluzby alebo jednotlivé kategérie
poskytovanych plneni tvoriacich sicast Sluzby,
ktoré s obsiahnuté v Cenniku. Upravu, zmenu
alebo doplnenie struktuary sluzby, alebo jednotlivych
kateg6rii plneni tvoriacich sicast Sluzby AIRNET
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pisomne alebo elektronicky oznami U&astnikovi,
pokial sa ho zmena tyka. V pripade, ak bude mat
Uprava, zmena alebo doplnenie Struktary Sluzby,
alebo jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sGcast
Sluzby charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, AIRNET Ucastnikovi oznami tato
zmenu najmenej jeden mesiac pred nadobudnutim
platnosti adcinnosti tejto zmeny spésobom
stanovenym pre oznamovanie podstatnych
jednostrannych zmien zmluvnych podmienok
(samotna zmena Struktury sluzby alebo niektorého
ciastkového plnenia bez zmeny ceny alebo obsahu
Sluzby, resp. &iastkového plnenia, ktoré U&astnik
v okamihu zmeny uZiva, nema charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok).

. Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou v Struktare
Sluzby, ktora ma charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ma
pravo od Zmluvy pisomne odstlpit v lehotach
podla tychto VSeobecnych podmienok. Za zmenu
v Struktlre sluzby sa nepovazuje zmena, ktora
vznikne vdobsledku uplynutia casu platnosti
docasnej ponuky alebo Struktary sluzby.

Clanok IV
Podmienky a postup pri uzavierani Zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluzieb sa AIRNET zavazuje
zriadit pripojenie k verejnej sieti a poskytovat sluzby
uvedené v zmluve. Zmluva sa uzatvara na zaklade
zavaznej Objednavky zo strany Zaujemcu.
Objednavku je mozné zrealizovat prostrednictvom
rezervacného formularu, ktory je zverejneny na
webovej stranke AIRNET www.airnet.sk, osobne na
adrese: Strojarenskd 8810/1C, 917 02 Trnava,
Slovenska republika, pripadne elektronicky,
zaslanim poziadavky na e-mailov( adresu AIRNET:
info(@airnet.sk.

. Zaujemca je povinny predlozit spolo¢nosti AIRNET
na poziadanie platné doklady k identifikacii a k
prevereniu podmienok nevyhnutnych na uzavretie
Zmluvy. AIRNET moéze od Zaujemcu poZadovat aj
doklady potrebné k posideniu sposobilosti
Zaujemcu riadne a v¢as plnit zavazky zo Zmluvy. Za
tymto Gcelom moéze AIRNET poziadat Zaujemcu o
poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov.
Zaujemca ich nie je povinny poskytnat, avSak bez
ich poskytnutia minimalne v rozsahu udajov
spracivanych na zakonné azmluvné Gcely podla
Pravidiel ochrany osobnych Gdajov nebude méct
AIRNET Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad
totoznosti, v pripade obcana Slovenskej republiky
najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt
v Slovenskej republike (okrem osoéb, u ktorych sa v

zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR
nevyzaduje] alebo iny doklad, prostrednictvom
ktorého dokaze AIRNET ziskat a overit identifikaciu
Zaujemcu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre

ziskanie a overenie jeho identifikacie je najma vypis
z Gradného registra, v ktorom je Zaujemca zapisany
a ktory je pouzitelny na pravne Gkony, alebo iny
doklad preukazujici existenciu a pravnu
subjektivitu  Zaujemcu. AIRNET mbze Ziadat
predlozenie vypisu z Gradného registra alebo iného
dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od jeho
vydania.

. AIRNET méze ziadat od Zaujemcu aj iné doklady ako

doklady uvedené vtomto clanku VsSeobecnych
podmienok alebo splnenie inych podmienok, ak je to
potrebné alebo umoznené pravnymi predpismi, na
hodnoverné preukazanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. AIRNET méze ziadat od
Zaujemcu, ktory ziada priznanie prav ustanovenych
Zakonom o elektronickych komunikaciach pre
mikropodniky, malé podniky a neziskové
organizacie, predlozenie cestného vyhlasenia o
splneni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie a v pripade doévodnych pochybnosti o
pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie
dokladov preukazujicich jeho pravdivost a
Zaujemca je povinny poziadavke AIRNET vyhoviet.

. AIRNET modZe Zaujemcovi alebo Uc&astnikovi

poskytnit Predzmluvné dokumenty spésobom a v
¢ase upravenymi vZakone o elektronickych
komunikaciach. V  zdkonom  ustanovenych
pripadoch AIRNET moéze Predzmluvné dokumenty
poskytnit ich spristupnenim na svojej webovej
stranke uvedenej v ¢lanku I. tychto VSeobecnych
podmienok; v takom pripade je potrebné, aby si
Zaujemca alebo U&astnik Predzmluvné dokumenty
stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby
neskorsieho pouzitia. Cielom predzmluvnych
informacii je poskytnit stanoveny rozsah informacii
o Sluzbe, preto neobsahuji dplny vypocet
podmienok vyuZzivania Sluzby. Samotné
poskytnutie Predzmluvnych dokumentov este
neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku ktorej su
poskytnuté, ta vznikd az uzatvorenim samotnej
Zmluvy. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa
povazuje najma pisomny sdhlas spolocnosti
AIRNET s Objednavkou (teda navrhom Zmluvy)
predlozenym Zaujemcom, pripadne iny akon
nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu
spolo¢nostou AIRNET.

Pravna forma, vakej sa Zmluva, pripadne jej
dodatky uzatvoria, od prav apovinnosti v nej
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upravenych a predajného miesta spolocnosti
AIRNET vyuzitého na uzavretie Zmluvy.

. Spolo¢nost AIRNET a Zaujemca, pripadne Ugastnik,
mo6Zu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pravne tkony,
ato najma uzatvaranie dodatkov k Zmluve,
osobitnych dohdd alebo Ziadosti) prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré si spésobilé
zachytit pravost acelistvost obsahu takychto
Gkonov (digitalizovana elektronickd pecat zn.
"AUTENTI"). Zmluva, prip. iny dokument, podpisana
elektronickou pecatou AUTENTI zarucuje jej
integritu a autentickost pévodu dokumentu, pricom
"integrita” znamena, ze obsah dokumentu nezmeni
po jeho podpisani vSetkymi opravnenymi osobami
aoznaceni elektronickou pecatou AUTENTI a
"autentickost" znamena, Ze dokument bol
podpisany prostrednictvom platformy AUTENTI a je
mozno ho dokazat. Elektronické podpisy Uastnika,
pravost a celistvost dokumentu po podpisani sU
zabezpeéené elektronickou pecéatou. Ug&astnik
podpisom Zmluvy, prip. iného dokumentu
prostrednictvom AUTENTI predlozil elektronicky
podpis vsulade sobchodnymi podmienkami
AUTENTI, ktorych obsah je dostupny na
https://autenti.com/en/terms-and-conditions

a zaroven potvrdzuje spravnost apravost Gdajov
poskytnutych na identifikacné cely. Sluzba
AUTENTI je poskytnuta sdlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014
z23. jala 2014 elektronickej identifikacii
adoveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES (eiDAS). Ugastnik Zmluvu bude
podpisovat pred opravnenou osobou AIRNETU
alebo dorucovatelom poverenym spoloc¢nostou
AIRNET na zaklade identifikacie jeho totoznosti
aoverenia jeho totoznosti. Uzatvoreniu Zmluvy
elektronickou formou predchadza poskytnutie
sihlasu  Ugastnika  suzatvorenim  Zmluvy
elektronickymi prostriedkami. Sihlas je dostupny
na webovej stranke spoloc¢nosti AIRNET v Casti
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/.

. Spolo¢nost AIRNET a Zaujemca, pripadne Ugastnik,
mo6Zu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pravne kony,
ato najma uzatvaranie dodatkov k Zmluve,
osobitnych dohdd alebo Ziadosti) prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré si spbsobilé
zachytit obsah tychto Gkonov a uréit osobu, ktora
takyto Gkon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku
asklonu podpisu tejto osoby ajeho naslednou

komparaciou s podpisom ulozenym
v elektronickom systéme spolocnosti AIRNET.
Uzatvorenie Zmluvy moéze byt realizovany

10.

1.

12.

13.

14.

prostrednictvom elektronického podpisu, softvéru
spolo¢nosti AIRNET, ktory eviduje (daje uvedené
v predchadzajicej vete. U&astnik Zmluvu bude
podpisovat pred opravnenou osobou AIRNETU na
zaklade identifikacie jeho totoznosti a overenia jeho
totoznosti. Uzatvoreniu Zmluvy elektronickou
formou predchadza poskytnutie sGhlasu U¢astnika
s elektronickou komunikaciou. Suhlas je dostupny
na webovej stranke spolocnosti AIRNET v Casti
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-

stiahnutie/.

Prava a povinnosti spoloénosti AIRNET a Ugastnika

sa budd riadit Zakonom o elektronickych
komunikaciach, Zmluvou, vratane jej priloh,
VSeobecnymi  podmienkami, ako iplatnym
Cennikom spolo¢nosti AIRNET, pripadne

osobitnymi dohodami.
Predlozeny navrh Zmluvy podpisuje Zaujemca resp.
Ucastnik sam alebo jeho splnomocneny alebo
zadkonny  zastupca (Zodpovedny zastupca).
Zodpovedny zastupca je povinny preukazat svoje
opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny
zastupca je povinny preukazat sa originalom alebo
képiou rozhodnutia prislusného organu. V mene
pravnickej osoby navrh Zmluvy podpise Statutarny
organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom
ur¢enom registri alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne
osoby nimi pisomne splnomocnené.

Ak Ugastnik nepredlozi spolu so Zmluvou aj

doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre jednotlivé

sposoby pripojenia, G¢innost Zmluvy sa odklada do
¢asu predlozenia tychto dokladov.

Zmluva nemoéze byt uzavretd, ak by jej uzavretie

bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Zmluva taktiez neméze byt uzavreta, ak Zaujemca

o uzavretie Zmluvy nepristipil na podmienky

upravené v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach,

v platnom Cenniku a v pripade pokial neboli splnené

ostatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy podla

tychto VSeobecnych podmienkach.

Spolocnost AIRNET je opravnend odmietnut

uzatvorenie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste
alebo vpozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocCnitelné alebo by bolo mozné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu, preto, ze je dlznikom spolocnosti
AIRNET alebo iného podniku poskytujliceho
elektronické komunikac¢né sluzby a/alebo siete,
alebo spolocnost AIRNET alebo iny podnik uz
predtym odstlpil odzmluvy snim alebo
vypovedal zmluvu s nim, alebo sa Zaujemca
nachadza v zozname dlZznikov podla osobitného
predpisu,
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15.

16.

17.

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zmluva sa uzatvara, ak nie je vinom ustanoveni
Zmluvy alebo osobitnej dohode uzatvorenej
natento G&el medzi AIRNET aUg&astnikom
dohodnuté inak, nadobu neurcitd. V pripade, Ze
Zmluva bola uzavreta na dobu urcitQ, st podmienky
prediZenia  poskytovania  sluzieb  osobitne
dohodnuté vinom ustanoveni Zmluvy alebo
osobitnej dohode podla predchadzajlcej vety.
Pokial nie si podmienky predizenia poskytovania
Sluzieb aplatnosti Zmluvy osobitne uvedené
vZmluve (resp. osobitnej dohode]) uzavretej
na dobu urgitq, plati, ze ak U&astnik alebo AIRNET
ku dnu, vktory uplynie dohodnuta doba urcita
neukonéi niektorym zo spoésobov ukoncéenia
platnosti Zmluvy stanovenym v tychto
VSeobecnych podmienkach platnost Zmluvy,
platnost Zmluvy sa bez dalSieho Ukonu prediZuje
po uplynuti dohodnutej doby platnosti nadobu
neurcitd.

Ak Ugastnik uvedie v  Zmluve adresu
na dorucovanie faktar a/alebo inych pisomnosti
alebo telefonne Cislo alebo e-mailovi adresu
na kontaktovanie Ugastnika, zaroven tym, pokial
nie je vyslovne uvedené inak v niektorej casti
Zmluvy, dava slhlas, aby sa mu na uvedené adresy,
resp. telefébnne Cisla zasielali informacie,
oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, Ziadosti,
upomienky ainé pravne, resp. dalSie Ukony
sQvisiace s poskytovanim Sluzby aZmluvou, ato
vratane informacii doverného charakteru, ako aj
hesiel, autentifikacnych prostriedkov a koédov
potrebnych na uzivanie sluzby alebo na ich
aktivaciu. Ak sa tak spoloénost AIRNET a Ugastnik
dohodnu (na takato formu nie je potrebna pisomna
forma) alebo ak tak urci spolocnost AIRNET, je
spolo¢nost AIRNET opravnena na takéto telefénne
Cislo resp. e-mailov( adresu posielat elektronick
faktaru. Ugastnik berie na vedomie, ze predmetom
oznameni, faktdr alebo inych informacii, ktoré mu je
spolo¢nost AIRNET opravnena posielat
na telefénne Cislo alebo e-mailova adresu, méze byt
telekomunikaéné tajomstvo. Ucastnik je povinny
zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial nie
je uvedené vzmluve alebo pravnymi predpismi
stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana
na takdto adresu alebo telefonne Cislo za dorucenu
Ucastnikovi bez ohladu na to, ¢i sa informacia alebo
GUkon obsiahnuté vsprave skutocne dostand
k U&astnikovi.

Zmluvu Ucastnik a AIRNET uzavieraju
s rozvazovacou podmienkou, a teda pokial sa nizsie
vtomto bode uvedend podmienka splni, Zmluva
zanikne (t. j. nasledky uzavretia Zmluvy pomina),
ato ku dnu, vktory bola uzavretd. Pokial sa
na zaklade Zmluvy poskytne Ugastnikovi do drzby

Zariadenie alebo iny tovar, zanikom Zmluvy zanikne
pravny titul na drzbu poskytnutého Zariadenia [t. j.
poskytnuté Zariadenie sa stane vlastnictvom
spolocnosti AIRNET), pricom vdésledku zaniku

Zmluvy vznikne povinnost Uc&astnika vratit
poskytnuté Zariadenie, avSak pokial bola
dohodnutd zmluvnd pokuta alebo ind sankcia
za nevratenie poskytnutého Zariadenia vcas

ariadne podla Zmluvy, tato dohoda ozmluvnej
pokute alebo inej sankcii vocCi UCastnikovi zostava

vplatnosti alcinnosti aj pozaniku Zmluvy
vdosledku splnenia rozvazovacej podmienky.
Rozvazovacou podmienkou, ktorej splnenim

zanikne Zmluva, je skutocnost, Zze AIRNET oznami
Ucastnikovi pouzavreti Zmluvy, ?e na mieste
odberu sluzby nie je mozné zriadit pripojenie
dohodnuté vZmluve. Toto oznadmenie spolocnost
AIRNET vykona formou zaslania SMS spravy alebo

zaslanim e-mailu na adresu dohodnutd
s UCastnikom, alebo inym preukazatelnym
spbésobom.

18. Zriadenie Sluzby moze byt dostupné len vo

vybranych lokalitach, v rozsahu technickych alebo
prevadzkovych moznosti AIRNET-u alebo ak su
splnené iné podmienky objektivhe potrebné na jej
riadne poskytovanie v pozadovanom umiestneni
koncového bodu siete, spocivajuce najma v ziskani
potrebnych povoleni, sihlasov alebo iné podmienky
stanovené spoloc¢nostou AIRNET. Podmienkou pre
zriadenie je aj preukazanie, Ze Ugastnik je
vlastnikom alebo opravnenym  uzivatelom
nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod
siete, aumoznenie spolo¢nosti AIRNET vyuzivat
vnatorné rozvody potrebné na pripojenie
koncového bodu do siete. Ak Zaujemca nie je
vlastnikom alebo spravcom vnatornych rozvodov, je
Ugastnik povinny zabezpeéit na svoje naklady
a zodpovednost slhlas vlastnika alebo spravcu s
ich  vyuzitim, pripadne slhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo inych dotknutych os6b (napr.
spravcov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde
ma byt zriadeny koncovy bod siete. Zaujemca je
zaroven povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v
ktorej ziada zriadenie Sluzby, pristup pre AIRNET do
nehnutelnosti, ako aj do rozvodov, ktorych
spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie alebo
poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania
pripojného vedenia (vratane elektrickych rozvodov
v pripade pripojenia  zariadeni  AIRNET
nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby do
elektrickej siete), v pripade, ak ma byt Sluzba
zriadena technikom spolo¢nosti AIRNET alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V
pripade, ak v sQvislosti so vstupom do
nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadend Sluzba
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19.

(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v
sQvislosti s pristupom do rozvodov nevyhnutnych
na zriadenie Sluzby (vratane vybudovania
pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaja-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane
poplatky slvisiace so spristupnenim nehnutelnosti
alebo rozvodov (napr. poplatky za zaplombovanie
rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca,
ak nie je vZmluve dohodnuté inak, spolocnosti
AIRNET; na vyGc¢tovanie takychto nakladov a ich
Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto
VsSeobecnych podmienok alebo Zmluvy, ktoré
upravuja Ghradu jednorazovych platieb Zaujemcom
spolo¢nosti AIRNET. Ak je zriadenie Sluzby
technicky realizovatelné a Zaujemca poskytne,
resp. zabezpeci, prislusny sdhlas s vyuZivanim
vnatornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti
alebo do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného
vedenia, AIRNET ju zriadi do 30 dni od uzavretia
Zmluvy. Ak AIRNET Setrenim po uzavreti Zmluvy

zisti technickl neuskutocnitelnost zriadenia
(vratane pripadu nezabezpecenia, resp.
neposkytnutia, prislusnych suhlasov]), Zmluva

zanikd v celom rozsahu okamihom dorucenia
pisomného oznamenia Ucastnikovi: Ziadna zo
zmluvnych strdn nema narok na nahradu Skody
vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

AIRNET nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté
prevadzkou telekomunikacnych rozvodov
a zariadeni, prostrednictvom ktorych je
poskytovanad Sluzba na zaklade slhlasu podla
ustanoveni tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok .

20.Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych

21.

lokalit a technolégii je mozné overit na webovej
stranke AIRNET. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa
vykonava samoinstalaciou po doruceni
samoinstalacného balika prostrednictvom
dorucovatela (kuriéra), instalaciou prostrednictvom
technika alebo inym spdésobom uvedenym v
Cenniku, Vseobecnych podmienkach alebo priamo
v Zmluve. Ak Ucastnik zvoli samoinstalaciu,
zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné skody,
ktoré nespravnym vykonanim Ukonov vznikli
spolo¢nosti AIRNET alebo tretim stranam.

22.Zavazok AIRNET poskytovat Sluzbu na zaklade

Zmluvy vznikne ku dniu zriadenia pripojenia k sieti
alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie
nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

23.Ak Ucgastnik svojim konanim alebo neéinnostou

zmari zriadenie pripojenia k sieti alebo dohodnutej
Sluzby, je povinny uhradit spoloc¢nosti AIRNET
nadhradu nakladov vynaloZzenych v sivislosti s jej
zriadovanim.

24.Ustanovenia bodov 16 az 22 tohto clanku

VsSeobecnych podmienok sa uplatnia aj na zmenu
umiestnenia koncového bodu siete. V pripade
technickej neuskutocnitelnosti zmeny umiestnenia
zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy. Prava
a povinnosti zalozené Zmluvou zostan( v platnosti v
poévodnom zneni.

Clanok V
Prava a povinnosti Uastnika

Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje Zakon
o elektronickych komunikaciach adalsie platné
pravne predpisy apodrobnosti onich upravuje
Zmluva.

. Ugastnik ma pravo na:

a) poskytnutie Sluzby za podmienok uvedenych v
Zmluve, v Specifikacii Sluzby, v tychto
VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) bezplatné odstranenie porich v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil,

c) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej
Sluzby,

d) vratenie pomernej Casti ceny za cas
neposkytovania Sluzby zavineného
spolo¢nostou AIRNET; toto pravo mozno
uplatnit v lehotach uvedenych vreklamacnom
poriadku, najneskorsie vSak do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby; o vratenie
musi U&astnik poZiadat,

e) obratenie sa so svojimi pripomienkami a
Ziadostami na oddelenie zakaznickej podpory
spolo¢nosti AIRNET,

f) sprostredkovavanie poskytovania Sluzby tretim
osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody so spoloc¢nostou AIRNET,

. Ugastnik je povinny:

a) pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom o
elektronickych komunikaciach, Zmluvou, tymito
VSeobecnymi podmienkami, Cennikom ako aj v
sllade s inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, podla pokynov a navodov AIRNET-u
odovzdanych U&astnikovi alebo zverejnenych
na internetovej stranke spolocnosti AIRNET,
vyuzivat akuakolvek Sluzbu vylucne
prostrednictvom koncového zariadenia
schvaleného podla prislusnych predpisov alebo
pokynov AIRNET-u, ktoré nebude inStalované
v zariadeni pripojenom na in( siet ako je Siet
(napr. v GSM brane), resp. ktorého pripojenie k
Sieti nebude umoznovat prepojenie Siete s inou
sietou s cielom ukoncovania prevadzky
smerovanej zinej (vratane neverejnej) siete
elektronickej komunikacie v Sieti, bez
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b)

d)

g)

h)

predchadzajlcej pisomnej
spolo¢nostou AIRNET,
vyuzivat Sluzbu na osobn( potrebu a dalej ju
akymkolvek spdsobom neposkytovat tretim
osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat
dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon o elektronickych
komunikaciach, principy dobrych mravoy,
etickych noriem pre pouzivanie Sluzby a v
primeranej miere brat do Gvahy zaujmy tretich
os6b a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo
porusit zaujmy spolocnosti AIRNET alebo tretich
0s0Db,

platit cenu za zriadenie Sluzby ako aj vSetky
sUvisiace naklady riadne a v€as a uhradzat cenu
za vyuzivanie Sluzieb v sulade so Zmluvou a
Cennikom riadne a vcas,

uhradit spolo¢nosti AIRNET cenu Sluzieb, ktoré
sU poskytované jemu alebo s jeho sUhlasom
tretim osobam riadne avéas. Ak Uc&astnik
prostrednictvom Sluzby vyuZije moznost platby
za tovary alebo sluzby tretich os6b, je povinny
uhradit ich cenu vylactovani spoloénostou
AIRNET,

nezneuzivat Sluzbu spbésobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav spolocnosti
AIRNET alebo tretich osob, najma, no nielen
spésobmi uvedenymi vtychto VSeobecnych
podmienkach, ako ani na hromadné zasielanie
nevyziadanej komunikacie,

oznamovat po cely c¢as platnosti Zmluvy
spolo¢nosti AIRNET pisomne alebo
prostrednictvom elektronickej posty (i) zmenu
svojich identifikacnych Gdajov, ak je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom,
ato najmad adresy bydliska alebo sidla,
fakturacnej adresy, bankového spojenia, nazvu
alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, IC DPH,
resp. aj iné Gdaje tykajice sa Zmluvy, ato
najneskér do 7 dni odo dna takejto zmeny,
pricom je zaroven povinny prilozit doklad
preukazuijdci takGto zmenu, (ii] zmenu svojich
identifikacnych Gdajov, ak je fyzickou osobou,
nepodnikatelom, ato najma mena, priezviska,
adresy trvalého bydliska, adresy na
dorucovanie, bankového spojenia a fakturacnej
adresy, resp. aj iné Udaje tykajlice sa Zmluvy,
a to najneskor do 7 dni odo dia takejto zmeny,
pricom je zaroven povinny predlozit doklad
preukazujlci takdto zmenu,

pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia,
ktoré splnaju poziadavky prisludnych pravnych
predpisov a noriem,

dodrziavat pri tvorbe dynamickych www
stranok bezpecnostné nastavenia operacného

dohody so

i

k]

1)

m] vyuzivat Sluzbu

P)

q)

1)

systému a po vyzvani administratorom systému
predloZit zdrojové texty programov (scriptov] na

nahliadnutie za GcCelom overenia ich
bezpecnosti,
pouzivat i dodatocne zavedené spdsoby

ochrany siete,

bez vyzvy alebo pokynu spolocnosti AIRNET
nezasahovat a nemanipulovat s vecami vo
vlastnictve AIRNET alebo jeho zmluvného
partnera pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a
ani neumoznit takéto konanie tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

zabranit  pripojeniu  akéhokolvek iného
zariadenia k Zariadeniam spoloc¢nosti AIRNET,
zabranit  Sireniu pocitaCovych  virusov
akéhokolvek druhu, prenikaniu cez siet do inych
systémov a sluzieb poskytovanych na internete,
nez na ktoré je opravneny prevadzkovatelom
prislusnej Sluzby,

vyluéne pre osobnd a
individualnu potrebu a dalej ju akymkolvek
spbsobom nespristupnovat bez
predchadzajiceho osobitného  pisomného
sUhlasu spolocnosti AIRNET,

dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako
aj osobitnymi dohodami o vyuZivani dalSich
produktov a Sluzieb spolo¢nosti AIRNET,
chranit pristupové meno a heslo pred
zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez
zbytocného odkladu zabezpecit zmenu hesla,
priom je povinny bezodkladne tato informaciu
oznamit spolo¢nosti AIRNET,

pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby
postupovat podla reklamacného poriadku
spolo¢nosti AIRNET,

neodkladne informovat spolo¢nost AIRNET o
nekvalite alebo poruche Sluzby, ¢i akejkolvek
nesStandardnej situacii vzniknutej pri prevadzke
zariadeni sQvisiacich s poskytovanou Sluzbou,
zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuzivanie sluzby (najma CL. VI ods. 2 pism. b)
tychto VSeobecnych podmienok]) ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe,
poskytovat podla poziadaviek spolocnosti
AIRNET vsetku sGcinnost, ktora je potrebna na

plnenie  povinnosti  spolocnosti  AIRNET
vyplyvajacich jej zo Zmluvy, najma pri
vykonavani zriadenia Sluzby a umoznit

spolo¢nosti AIRNET prevadzku, Gdrzbu, meranie
a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych sa
vykonava zriadenie Sluzby,

do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy
ktorymkolvek zo spdsobov uvedenych v ¢lanku
VIIl. tychto VSeobecnych podmienok vratit
vSetky Zariadenia vo vlastnictve spolocnosti
AIRNET, ktoré prevzal v sQvislosti s uzivanim
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Sluzby. Ugastnik je povinny vratit neposkodené
Zariadenia v pévodnom stave s prihliadnutim na
obvyklé opotrebenie a s kompletnym
prislusenstvom,

poskytnit na Ziadost AIRNET-u nalezita
sacinnost v nevyhnutnom rozsahu v stvislosti (i)
s prevadzkou, adrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na
poskytovanie Sluzieb, (ii] so zriadenim alebo
poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopridovych, plynovodnych,
vodovodnych alebo inych rozvodoch a
zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou
siete z hladiska jej bezpecnosti, integrity alebo
prevadzky, a na tento Gcel, ak je to potrebné,
pouzivat Podnikom dodatoéne zavedené a
Ucastnikovi oznamené spdsoby ochrany Siete,
(iv] so zneuZivanim Sluzby za Gcelom
uskutocnenia potrebnych Gkonov smerujicich k
upusteniu od takéhoto stavu alebo od cinnosti,
ktoré porusuja pravne predpisy alebo Zmluvu;
tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika za
Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,
zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost
napojenie koncového bodu siete na zdroj
elektrickej energie s pozadovanym napatim a
zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpedit primerant Groven bezpecénosti a
ochrany Zariadeni, ktoré vyuziva pre ucely
pripojenia do siete; za tymto G¢elom je na vyzvu,
podla pokynov spolo¢nosti AIRNET, povinny
kontrolovat alebo upravit nastavenia a Groven
bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je tiez povinny
na vyzvu AIRNET-u vyuzivat najvysSiu mozni a
bezplatne dostupni verziu softvéru koncového
zariadenia, ak je dostupna na internetovej
stranke, alebo umoznit spolocnosti AIRNET
automatickd aktualizaciu softvéru alebo inych
nastaveni zariadenia za G¢elom predchadzania
alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpecnostnych a aktualnych hrozieb pre
Ucastnika alebo siet AIRNET-u pri danom type
Sluzby,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu
alebo opomenutiu, ktorym by Gmyselne alebo
vedome nedbanlivo poskodzoval siet alebo siete
inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej
osoby] do svojich systémov a zariadeni najma
tym, ze by rozSiroval virusy, spam alebo iné
formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym
by umoznil neopravnené nakladanie, najma
monitorovanie, pozmenovanie, extrakciu,
zverejnovanie alebo iné zneuzitie Gdajov a dat
inej osoby,

y] oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a
nasledne listinne poskodenie alebo odcudzenie
koncového Zariadenia alebo stratu dispozicie
nad Klientskou zonou; takéto oznamenie je z
dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. AIRNET
zabezpecdi prerusenie najneskor nasledujlci
pracovny den, najviac vSak po dobu 5 dni od
prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa AIRNET
nedohodne s Ug&astnikom, ktory je fyzickou
osobou, na inom postupe, AIRNET ma pravo
obnovit prevadzku na Klientskej zéne po
uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jacom upozorneni. V pripade neskorého,
nepravdivého alebo nepotvrdeného oznadmenia
zodpoveda Ugastnik za vzniknuté skody, ako aj
za Skody sposobené spustenim Klientskej zony
alebo koncového Zariadenia do opatovnej
prevadzky. Ugastnik je povinny uhradit cenu za
Sluzby poskytnuté prostrednictvom
posSkodeného, strateného alebo odcudzeného
koncového Zariadenia alebo Klientskej zony do
¢asu, ked' tto skutocénost oznamil spolo¢nosti
AIRNET,

z) v pripade, ak Ziada priznanie prav pre
mikropodniky, malé podniky alebo neziskové
organizacie, predlozit spolo¢nosti AIRNET
¢estné vyhlasenie o splneni podmienok pre
priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri
uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania a
predlozit doklady vyZiadané spoloénostou
AIRNET preukazujlice pravdivost vyhlasenia v
pripade dévodnych pochybnosti spoloc¢nosti
AIRNET o jeho pravdivosti.

Clanok VI
Prava a povinnosti spolo¢nosti AIRNET

1. AIRNET ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo
Zakona o elektronickych komunikaciach alebo
prislusnych pravnych predpisov najma pravo:

a)] na riadne a vcasné =zaplatenie ceny
poskytovanej Sluzby a v pripade, ze nebolo
mozné z technickych alebo inych pric¢in zahrnat
do faktdry cast ceny Sluzby poskytnutej v
z(c¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna
faktdra, vyfakturovat tato cast ceny Sluzby
dodatocne; AIRNET ma pravo na zaplatenie
ceny, ak jej vyGétovanie dorucil U&astnikovi
najneskor do troch mesiacov od posledného dia
z(étovacieho obdobia; ak Uc&astnik napriek
pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo
dna jej splatnosti, AIRNET méze postupit svoju
pohladavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez
sthlasu Ugastnika,
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b)

c)

d)

g)

na nahradu skody spdsobenej na sieti a na
Zariadeni vo vlastnictve spoloc¢nosti AIRNET
alebo tvoriacim sucast Siete,

obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na
nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo Gdrzby siete alebo
telekomunikaéného Zariadenia, alebo z inych
zavaznych prevadzkovych alebo technickych
doévodov,

pocas nudzovej, krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzit poskytovanie Sluzby v prospech
organov krizového riadenia a ostatnych
Ucastnikov zaradenych do prednostnych
nddzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecenie poskytovania prednostnej
Sluzby pre Uc&astnikov zaradenych do
prednostnych nadzovych planov;

kontrolovat odchadzajdcu elektronick( postu
Ugastnika  antivirusovym  programom a
antispamom za Gcelom zabezpecenia ochrany
svojej siete a Sluzieb,

overit Gdaje Zaujemcu a U&astnika, pozadovat
od Zaujemcu a Ugastnika alebo jeho
splnomocneného zastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, pri
uzatvarani Zmluvy na GCely overenia
poskytnutych Gdajov UZivatela z predlozeného
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti aj bez stihlasu dotknutych osé6b méze
AIRNET ziskavat Udaje podla § 110 ods. 2 pism.
a) Zakona o elektronickych komunikaciach a

datum vydania a skoncenia platnosti
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, zdznam o obmedzeni alebo

pozbaveni spdsobilosti na pravne Gkony, meno,
priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého
pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnickd osobu,
nazov, sidlo aidentifikacné Cislo organizacie, a to

kopirovanim, skenovanim, odc¢itanim
elektronickymi prostriedkami aj z
elektronického Cipu alebo inym

zaznamenavanim na nosi¢ informacii v rozsahu
Gdajov potrebnych na cely podlaZakona
o elektronickych komunikaciach uvedenych v
obcianskom preukaze alebo inom doklade
totoznosti;

pozadovat od Zaujemcu o uzavretie Zmluvy
alebo Ucastnika, ktory Ziada priznanie prav
ustanovenych  Zakonom o elektronickych
komunikaciach pre mikropodniky, malé podniky
a neziskové organizacie, predlozenie cestného
vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie
statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie a v pripade dévodnych
pochybnosti podniku o pravdivosti takéhoto

h)

i

k]

1)

m) vyfakturovat

n)
0)

p)

a)

vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost,

uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti
podla Zmluvy na tretiu osobu za sdhlasu a
poskytnutia slcinnosti pévodného a nového
Ugastnika az po preukazanom uhradeni
vSetkych zavazkov voci spolocnosti AIRNET, a
ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok
vocCi spolo¢nosti AIRNET sa povazuje pre Gcely
tohto ustanovenia aj zavazok Ug&astnika pred
lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a
povinnosti podla tohto ustanovenia nema
Ugastnik pravny narok. Za zavazok voci AIRNET
sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj
zavazok existujaceho U&astnika pred lehotou
splatnosti. AIRNET je opravneny neudelit sdhlas,
najma ak novy Uc&astnik naplia niektorG z
podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla ¢lanku 4 ods. 12 tychto VSeobecnych
podmienok,

zmenit technologické rieSenie v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytne rovnaki kvalitu
sluzby ako rieSenie pévodné,

zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je
to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany
Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatocné financné naklady zo strany
Ucastnika,

zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne
vystavovat vyactovanie - faktaru Ug&astnikovi,
pricom o tejto zmene AIRNET informuje
Ucastnika vopred,

menit Cennik spdsobom
VSeobecnych podmienkach,
dodatocne Sluzby, ktoré z
technickych pricin nebolo mozné zahrnat do
faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
informovat U¢astnika o Sluzbach, produktoch a
inych aktivitach,

vyGétovat Ugastnikovi faktirou:

o1) naklady za upomienku vzmysle Cennika
pocnic 2. upomienkou,

02] poplatok za znovu-pripojenie po odpojeni
vzmysle Cennika za opatovné pripojenie po
preruseni poskytovania sluzby zdovodov
uvedenych v ¢lanku VI ods. 2 pism. a) az f).
podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného
plnenia zloZzenim zabezpeky z doévodov pre
docasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany AIRNET alebo ak
Ucastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne a véas
plnit zavazky alebo v inych dohodnutych
pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vodci
Ugastnikovi zo zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati
cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po

uvedenym vo
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1)

splatnosti faktary alebo ak neuhradi platbu za
iné plnenie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho
poskytnuti, resp. ktorého poskytovanie je
zapocaté pred jeho Ghradou, v lehote splatnosti.
Ak AIRNET vyuzije zabezpeku alebo jej cast na
Ghradu splatnych pohladavok, nie je povinny
poskytnat Ugastnikovi Sluzbu, na zabezpedenie
Ghrady ktorej bola zabezpeka povodne zlozen3,
a to az do doplnenia zabezpeky do pozadovanej
sumy,

odmietnut vystavenie dynamickych www
stranok (&astnika, ak nesplhaju bezpe&nostné
kritéria urCené spolo¢nostou AIRNET,
zablokovat schranku alebo www priestor
Ugastnika, ak jeho schranka alebo www priestor
prekracuja objednana velkost a ak tato velkost
Ugastnik neupravi ani po upozorneni zo strany
spolo¢nosti AIRNET,

vykonat technické opatrenia nevyhnutné na
zabezpecenie primeranej kvality Sluzby pre
vsetkych Ugastnikov,

pokial je to potrebné za Gcelom ochrany
Ucastnikov, bezpeénosti a integrity siete, alebo
infrastruktdry alebo sieti inych podnikov, pred
bezprostrednym alebo trvajlicim ohrozenim,
ako aj za Ucelom kontinuity poskytovania
Sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo iného
konania v rozpore so Zakonom o elektronickych
komunikaciach, inymi pravnymi predpismi alebo
Zmluvou:

u1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a
inych zariadeni pripojenych k sieti (napr.
nastavenie Zariadenia, vymazanie Skodlivych
aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych
potrebnych aplikacii do Zariadenia),

u2) vykonat bezplatnG vymenu koncovych
zariadeni siete,

u3) vykonavat monitoring bezpecnosti a
integrity siete, alebo

u4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete
alebo  koncovych  Zariadeni  primerané
identifikovanému riziku, pokial zavedenie
takejto ochrany nevyvola dodatocéné financné
naklady na strane U&astnika a uplatiovat dalsie
opatrenia na riadenie prevadzky v sidlade s
tymito VSeobecnymi podmienkami a platnou
pravnou Gpravou,

pokial opatrenia na riadenie prevadzky
uplatnené spolo¢nostou AIRNET moézu mat
vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie Ugastnikov a
ochranu ich osobnych Gdajov, AIRNET o tomto
vplyve informuje (napr. v Zmluve, jej sicastiach)
v rozsahu vyplyvajGcom mu z platnej pravnej
Gpravy.

2. AIRNET ma pravo obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych

elektronickych komunikaénych sluzieb,

ak to

\fyplyva z pravnych predpisov alebo z dévodu ak
Ucastnik:

a

b)

nezaplati splatni cenu za Sluzbu v lehote jej
splatnosti, ato az do jej zaplatenia alebo do
zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajiacom
nalezitom upozorneni auplynuti primeranej
lehoty uréenej na zaplatenie. Za nalezité
upozornenie sa  povazuje  upozornenie
uskutocnené formou zaslania spravy SMS,
elektronickou formou alebo pisomnou formou,
zneuziva Sluzbu alebo umoznijej zneuzivanie; za
ZzneuZzivanie sa povazuje najma Sirenie SPAM,
prenikanie do systémov inych (castnikov
apodnikov, DDoS atoky, Sirenie virusov,
pornografie, informacii propagujldcich nasilie,
ako aj dalSich informacii, ktoré sl v rozpore so
zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku, ato az do
odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania
technickych  opatreni zamedzujlcich jej
zneuzivaniu, pricom za zneuzivanie sa povazuje
najma, ak:

b1) sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze,
7e Ucastnik je dlznikom spolo&nosti AIRNET
alebo iného podniku elektronickych
komunikacnych sieti alebo sluzieb alebo ak
niektory z takychto podnikov odstapil od
akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,
b2) U&astnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na naruSenie siete, vratane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k Sluzbam alebo k sieti,

b3) UZastnik sa poklsi opretaZenie siete
akymkolvek spésobom, alebo uskutocni coilen
pokus namiereny proti integrite siete,

b4) Uc&astnik sprostredkuje sluzby tretim
osobam bez predchadzajlcej pisomnej dohody
so spolo¢nostou AIRNET,

b5) U&astnik pouzije Sluzbu na iny G&el, ako je
urcend alebo na podporu, vytvorenie moznosti
alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity v
rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi,
najma vsSak na prenos urazlivej, obtazujlcej
alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na
prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi
dochadza k porusovaniu prav tretich oséb alebo
inym spésobom,

b6) Ugastnik svojvolne zmeni alebo inak
neopravnene zasiahne do telekomunikacného
alebo iného Zariadenia tvoriaceho sicast siete
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vratane koncového bodu siete alebo Zariadenia
pripojeného do siete alebo taky zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b7) Ug&astnik vyuZiva Sluzbu alebo jej &ast, za
ktorQ sa Gctuje pevna cena bez ohladu na objem
skutocne vyuzitych plneni, sposobom, ktory je
vyrazne a neprimerane nad ramec obvyklej
priemernej miery vyuZzivania Sluzby inymi
acastnikmi (jednym Gcastnikom za
porovnatelny casovy UGsek), najma nelmerné
vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausalov, alebo
ktory méa alebo mdze mat za nasledok znizenie
kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby
pre ostatnych Gcastnikov alebo iné ohrozenie
Siete, ak sa takéto konanie zo strany U&astnika
opakuje alebo pokracuje aj po upozorneni zo
strany spoloc¢nosti AIRNET,

b8) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit
Sluzbu, sa pokusi ukratit AIRNET o Ghrady za
Sluzbu,

b9) Ugastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje spoloénosti AIRNET kontrolu jej
pouzivania.

c) narGsa bezpecnost alebo integritu siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

d] podstatne porusuje iné zmluvné podmienky,

e) ak bol Ugastnik na moznost prerudenia alebo
obmedzenia upozorneny spoloc¢nostou AIRNET,

f) vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre
nedostatok majetku, bola povolena
restrukturalizacia alebo bola uvalend natena
sprava alebo nariadena danova alebo ina
exekdlcia,

g] porusi alebo vyuzije sluzby na porusenie prava
dusevného vlastnictva (napr. autorské prava v
zmysle zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
a pod.) spolo¢nosti AIRNET alebo tretich oséb,

h) ak AIRNET bude k takémuto postupu povinny
pristapit na zaklade pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci (vratane
organov Eurépskych spoloc¢enstiev],

i) smrti Ucastnika, a to odo dia, ked sa AIRNET
dozvie o smrti U&astnika, najma na zaklade
doruc¢enia amrtného listu alebo pravoplatného
rozhodnutia o vyhlaseni U¢astnika za mftveho.

. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne

prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to

vyplyva z pravnych predpisov alebo z nasledovnych
dévodov:

a) za Gcelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej
GdrZby Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov, napr. prekrocenia kapacity,
nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizacie
Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

5.

c] zdoévodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia
zdoévodov uvedenych vélanku VI. odseku 1
pism. u] tychto VSeobecnych podmienok,

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany
Siete z dévodov uvedenych v ¢lanku VI. odseku
1 pism. u] tychto VSeobecnych podmienok.

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik

bude o opatreniach podla tohto bodu Ug&astnikov

informovat.

Na obmedzenia alebo prerusenie Sluzby podla ods.

2 aods. 3. tohto clanku je AIRNET opravneny az

dokial nepomin( dévody, ktoré k obmedzeniu alebo

preruseniu sluzby viedli. Za obnovenie poskytovania

Sluzby mobze AIRNET pozadovat zaplatenie

poplatku podla Cennika.

AIRNET je povinny:

a) uzavrietZmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie st
dovody na jej odmietnutie podla tychto
VSeobecnych podmienok, najma podla ¢lanku
IV. bodu 12 tychto VSeobecnych podmienok,

b) poskytovat Ugastnikovi sluzbu na dohodnutom
mieste, rozsahu akvalite, Specifikované
a dohodnuté Zmluvou,

c) predkladat U&astnikovi vyGétovanie SluZieb, ak
z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie nie je
potrebné,

d] pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Gdaje
Ucastnika podla Zakona o elektronickych
komunikaciach,

e) viest evidenciu osobnych Gdajov v sualade so
Zakonom o elektronickych  komunikaciach
a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov,

f) udrziavat technické Zariadenia siete spolo¢nosti
AIRNET v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluzieb stanovena
telekomunika¢nymi normami, pricom U&astnik
berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb je zavisla aj
od technickych zariadeni inych podnikov,

g) informovat Ugastnika 0 zmenach
ovplyvnujacich nim vyuzivané Sluzby,

h] realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré
Ugastnik poziadal spbsobom podla
VSeobecnych podmienok ato vramci svojich
technickych a kapacitnych moznosti,

i) pokial je to technicky mozné, zablokovat na
iadost Ucastnika na jeho naklady pristup k
Sluzbe, ktorej obsah moéZe ohrozit mravni
vychovu mladeze,

jJj oznamit Ugastnikovi €as  planovaného
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
Sluzby zdévodu vykonavania oprav, servisu
alebo Udrzby siete alebo Zariadenia ato
elektronickou postou, telefonicky alebo
zverejnenim na webovej stranke www.airnet.sk,
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6. Spolocnost

k) oznamit U&astnikovi datum spristupnenia
Sluzby, identifikacné Gdaje atechnické
parametre umoziujace U&astnikovi pristup do
internetu,

)] pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS] alebo telefonicky oznamit
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zaroven ho informovat o jeho prave odstipit od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuije;
oznamovacia povinnost je splnenda aj
oznamenim U&astnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami méze podrobne oboznamit.

AIRNET  poskytuje  Ug&astnikom

nasledovné servisné a podporné sluzby:

a) odstranovanie porich Sluzieb a Zariadeni ato
bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom,

b) technicka podpora,

c] administrativna podpora,

d] poskytovanie informacii
a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

o produktoch

Clanok VI
Zmena zmluvy

Zmluvu je mozné menit dodatkami kne;j.
Spolocénost AIRNET je opravnena stanovit rozne
formy aspbsoby zmeny Zmluvy, podmienok
poskytovania Sluzieb alebo formy aspbsoby
aktivacie, deaktivacie ainych zmien jednotlivych
Sluzieb ainych plneni tvoriacich slcast Sluzieb
alebo zmeny inych zmluvnych podmienok
tvoriacich sGcast zmluvy, pokial tieto nie sl
vrozpore s pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy
je mozné uskutocnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, ato napr. formou pisomnej
objednavky podavanej na obchodnych miestach,
Ziadosti podavanej prostrednictvom internetového
formulara na web stranke spolocnosti AIRNET,
telefonického volania, prostrednictvom
elektronickej formy elektronickou pecatou AUTENTI
alebo prostrednictvom biometrického podpisu
Ugastnika.

. Ak nie je vtychto VSeobecnych podmienkach
uvedené inak, Zmluvu mozno menit len dohodou
zmluvnych stran (dalej aj len ,,Dodatok, ). Ak nie je v
Zmluve alebo v jej sGcasti dohodnuté inak, m6zu sa
zmluvné strany dohodn(t na zmene Zmluvy alebo
inom pravnom Ukone pisomne, elektronicky, Gstne
alebo inym spdsobom, pokial je zachovana véla
zmluvnych stran. Za pisomn( formu sa povazuje

. AIRNET modze

uzatvorenie Dodatku formou podla clanku IV.
odseku 7 aodseku 8 tychto VsSeobecnych
podmienok. Ak Ucgastnik sGhlasi s uzavretim
Dodatku telefonicky, dava tym zaroven suhlas, ze
zdoévodu pravnej istoty bude rozhovor
zaznamenavany, a ze ho mozno pouzit ako dbékaz
v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. Na
nahravanie telefonického rozhovoru bude U&astnik
vopred upozorneny. K uzavretiu Dodatku dbjde aj
zriadenim novej sluzby (produktu]) na zaklade
Ziadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky
spolo¢nosti AIRNET.

. Ugastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy

pisomne, elektronicky, telefonicky alebo inou
formou podla odseku 1 a2 tohto ¢lanku
VSeobecnych podmienok poziadat o vykonanie
zmeny Zmluvy. U&astnik je povinny uviest popis
pozadovanej zmeny, identifikovat pdvodni
Objednavku a Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s
uvedenim osobnych (dajov aidentifikacnych
adajov Ugastnika alebo jeho Zodpovedného
zastupcu v rozsahu, v akom ich uviedol pri Zmluve
a/alebo Objednavke. AIRNET ma pravo pozadovat,
aby Ugastnik v pripade Ziadosti o zmenu Zmluvy
podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku
doplnil svoju Ziadost o zmenu Zmluvy aj v listinnej
forme, ato do 3 pracovnych dnidorucenejna adresu
na dorucovanie spolo¢nosti AIRNET.

. Ucastnik aspoloénost AIRNET sa dohodli, Ze

akceptacia ziadosti spolocnostou AIRNET sa
povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb,
dohodnutd  obidvomi  zmluvnymi  stranami.
Spolocnost AIRNET je povinna najneskér do 30 dni
od prevzatia ziadosti tito odmietnut alebo
akceptovat a rozhodnutie oznamit Ugastnikovi. Po
tato dobu je U&astnik svojou Ziadostou viazany.
podmienit uskutoCnenie
pozadovanej zmeny Zmluvy zloZzenim zabezpeky,
inym vhodnym spésobom zabezpecenia zavazkov
alebo uhradenim vsSetkych splatnych zavazkov
Ucastnika. AIRNET ma pravo neakceptovat navrh
na zmenu Zmluvy: a) pocas doby, ked je
poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzeng,
b) pocas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej
ceny za Sluzby, c] pocas plynutia vypovednej doby,
d) z dévodov nesplnenia podmienok vyZzadovanych
k akceptacii navrhovanej zmeny, €] poruSovania
povinnosti Ucastnika vyplyvajacich zo Zmluvy,
Pravidiel ochrany osobnych (dajov, VSeobecnych
podmienok. Neakceptovanie navrhu Ugastnika je
AIRNET opravneny U&astnikovi oznamit do 30 dni
od dorucenia navrhu.

. AIRNET ma pravo zmenit zmluvné podmienky

dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pricom zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najma (plna
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alebo ciastocna Uprava, zmena alebo zrusenie
Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, Struktdry, ceny
alebo inej podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych
podmienok”]). AIRNET je opravneny uskutocnit
zmenu  zmluvnych podmienok z dévodu
dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek sicasti
Zmluvy, alebo 2z niektorého 2z nasledovnych
dovodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb,

b) zvysenia nakladov AIRNET-u sdvisiacich s
poskytovanim Sluzby,

c) zmeny inflacie podla Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie AIRNET-u,
spocivajlcej najma v zavedeni, zmene alebo zruseni
Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo siete,

f] legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym
dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny
sadzby DPH alebo inej platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov Eurépskych spolocenstiev),
ktoré zakladad povinnost alebo pravo AIRNET-u
vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

Ucastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany
AIRNET-u, okrem zmeny, ktord je vyhradne v
prospech Ugastnika, je vyluéne administrativneho
charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika
alebo vyplyva z osobitného predpisu, odstapit od
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca odo dna jej
oznadmenia bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady. V takomto pripade pravne
Gcinky odstlpenia od Zmluvy nastani ku dnu
nadobudnutia  GCinnosti  zmeny  zmluvnych
podmienok ak Ug&astnik neuréi v odstipeni skorsi
datum acinkov odstapenia. Ak Ugastnik neodstapi
od Zmluvy, ma sa za to, ze s danou zmenou
zmluvnych podmienok sudhlasi. Podnik takato
zmenu Zmluvy oznami Uc&astnikovi najneskor
mesiac vopred.

. Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok
Podnik oznami Ué&astnikovi niektorym zo
stanovenych spdsobov oznamovania podla cCasti
VII. najneskér ku dniu Gcéinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
Podniku povinnost oznamit danG zmenu skor.
Takato zmena je UCinna ku dnu uvedenému
Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych
podmienok.

Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie takd zmena zmluvy, ktord spociva vo
zvySeni ceny sluzieb, ktoré je Gcastnik povinny
podla zmluvy uzZivat, alebo ktord objektivne
spbsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo
rozsirenie povinnosti U¢astnika voci AIRNET-u nad
rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

10.Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa

1.

nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou
vSeobecne zavazného predpisu méze byt napriklad
zmena Zakona o elektronickych komunikaciach,
zmena predpisov  tykajlcich sa ochrany
spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa
spraclvania osobnych Gdajov, zmena sadzby dane
z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby,
ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Ak dojde k zmene VSeobecnych podmienok alebo
cennika, dodatok kZmluve je uzavrety
nadobudnutim G¢innosti ich zmeny.

Clanok VilI
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Pokial boli splnené podmienky uvedené vo
VsSeobecnych podmienkach aak doba trvania
Zmluvy alebo poskytovanie Sluzby nie je vZmluve
uréena inak, plati, ze Zmluva je uzatvorena na dobu
neurcitd. Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze aj
ked' bola Zmluva uzavreta na dobu neurdit(, Sluzba
bude poskytovana pocas doby urcitej, pripadne ze
Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuZivat aspof poéas
ur¢ittho minimalneho obdobia (tzv. doba
viazanosti). Ak je poskytovanie Sluzby dohodnuté
na dobu urcita alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej dbjde k obmedzeniu alebo preruseniu jej
poskytovania, doba trvania poskytovania Sluzby
alebo doba viazanosti sa predizi o obdobie trvania
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti
dohodnutej doby viazanosti U&astnik aj nadalej
vyuziva prislusna Sluzbu, AIRNET je opravneny
uplatnovat a Gcétovat Standardni nezlavnend cenu
Sluzby podla Cennika platného v ¢ase poskytovania
Sluzby. Ak je U¢astnikom fyzicka osoba spotrebitel,
doba viazanosti pri prvom uzavreti Zmluvy nesmie
presiahnut 24 mesiacov. Ustanovenie
predchadzajlcej vety sa vztahuje aj na mikropodnik,
maly podnik a neziskovi organizaciu, ak sa vyslovne
nevzdaju uplatnenia tohto ustanovenia. Ak sa pred
uplynutim doby viazanosti zmluvné strany
nedohodnd inak, uplynutim doby viazanosti sa
Zmluva meni na zmluvu uzavretd na dobu neurcitd.
Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik
Zmluvy sa tyka len toho plnenia, pri ktorom si nan
dané doévody, ak z pravnej Gpravy alebo Zmluvy
nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urcené
inak, Zmluva zanika:
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a) pisomnou dohodou zmluvnych stran. K zaniku
Zmluvy dohodou zmluvnych stran doéjde aj tym,
ze AIRNET na zaklade novej Zmluvy zriadi
Ugastnikovi produkt alebo Sluzbu, ktoré mu
bude poskytovat namiesto pévodného produktu
alebo Sluzby,

b) smrtou Ugastnika alebo jeho vyhlasenim za
mftveho ak ide ofyzickl osobu, ako aj
pravoplatnym zanikom Ugastnika, ktory je
pravnickou osobou bez pravneho nastupcu (v
pripade fyzickej osoby - podnikatela platnost
Zmluvy zanikne smrtou Ugastnika len v pripade,
ak nikto z opravnenych subjektov nepokracuje
v Zzivnosti podla ustanoveni zakona ¢. 455/1990
Zb.). Spolocnost AIRNET je opravnena okamzite
ako sa dozvie o skuto¢nosti, ze U¢astnik zomrel,
bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit
poskytovanie Sluzby,

c] pisomnou  vypovedou
zmluvnych stran,

d) pisomnym odstipenim od Zmluvy za
podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo

e) diom  doruéenia  ozndmenia  Podniku
Ucastnikovi o technickej neuskutoénitelnosti
zriadenia alebo poskytovania Sluzby na zaklade
splnenia rozvazovacej podmienky podla ¢lanku
IV. bodu 16 tychto VSeobecnych podmienok
a podla tohto clanku VIII bodu 8 VSeobecnych
podmienok.

. Ugastnik moéze pisomne vypovedat Zmluvu

uzavretd na dobu neuréitd z akéhokolvek dévodu

alebo bez udania dévodu. Podnik méze vypovedat

Zmluvu na dobu neurcitd z akéhokolvek dévodu

alebo aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je

jeden kalendarny mesiac a zacina plynat prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane. Ak U&astnik vypovie Zmluvu pred
uplynutim doby viazanosti dohodnutej na zriadenie

Sluzby, AIRNET méze pozadovat nahradu nakladov,

ktoré mu vznikli v svislosti so zriadovanim Sluzby v

¢ase od uzavretia Zmluvy do dorucenia vypovede

a zaroven vratenie poskytnutych zliav na zaklade

¢lanku XII.

ktorejkolvek  zo

. AIRNET mbze vypovedat Zmluvu bez ohladu na

skutocnost, Ci je uzavretd na dobu urcitd alebo

neurcita:

a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby,

b) z d6évodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s
ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzby,

. Ugastnik méze pisomne odstapit od Zmluvy bez

sankcii, ak mu AIRNET:

a) oznami podstatna zmenu  zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
Ugastnik tato zmenu neakceptuje; v tomto
pripade méze Ugastnik od Zmluvy odstipit
najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny Zmluvy, pricom Ug&astnik
nema pravo odstlpit od zmluvy podla tohto
pismena tohto bodu, ak zmena zmluvnych
podmienok je v prospech Ugastnika, je vyluéne
administrativneho charakteru alebo nema
negativny vplyv na Ugastnika alebo vyplyva
z osobitného predpisu,

b) neoznamil podstatnG zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v
tomto pripade moéze Ucastnik od Zmluvy
odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskor vSak do troch mesiacov od
Gcinnosti tejto podstatnej zmeny,

c) ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik ma
pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dna dorucenia oznadmenia o0 uznani
opatovnej reklamacie Ugastnika, ak porusenie
povinnosti spoloc¢nosti AIRNET stale pretrvava.
Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je
Ugastnik opravneny odstipit od Zmluvy podla
tohto pismena tohto bodu len vo vztahu k tej
Sluzbe alebo casti Sluzby, ktord je priamo
dotknutd doévodom odstidpenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa doévod odstlpenia priamo
dotyka, ak osobitny predpis alebo Zmluva
neurcuje inak,

d) neoznami vysledok presetrenia reklamacie
podla § 87 ods. 13 Zakona o elektronickych
komunikaciach, U&astnik méa pravo odstapit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku reklamacie,

e) alebo zdévodov dohodnutych v Zmluve alebo
ur¢enych Zakonom alebo inymi pravnymi
predpismi.

. AIRNET méze pisomne odstlpit od zmluvy okrem

inych pripadov dojednanych v Zmluve alebo jej

sGc&asti, aj ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
siete, prostrednictvom ktorého mu AIRNET
poskytuje sluzbu podla zmluvy alebo zariadeni,
alebo inych sUcasti siete alebo ak takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
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b) nezaplati cenu za poskytnuti Sluzbu ani v lehote
do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky prislusnych pravnych predpisov
alebo pouziva takéto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami aani na vyzvu
spolo¢nosti AIRNET ho neodpoji,

d) opakovane pouzZije poskytovani sluzbu
spbsobom, ktory znemoziuje spolocnosti
AIRNET kontrolu jej pouzivania,

e) svojim konanim resp. opomenutim konania
opakovane porusi podmienky Zmluvy a/alebo
ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok
alebo k podstatne porusi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym porusenim podmienok
Zmluvy je aj zneuzitie Sluzby spocivajlace v
umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej
ur¢enim alebo prekonanie alebo pokus o
prekonanie prostriedkov sliziacich na kontrolu
priimania Sluzby opravnenymi subjektmi
zneuzitim Sluzby Specifikovanym v tychto
VSeobecnych podmienkach.

f) vpripade, ak AIRNET neméze Sluzbu
poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite
zdoévodov  technickej  neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby. AIRNET méze od
Zmluvy odstapit aj zdévodu modernizacie
verejnej Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzby;

g) ak U&astnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa aj
dodatocne ukazu ako nelplné alebo nepravdivé,

h) ak v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali
také podstatné zmeny, ktoré budd mat, alebo
majl za nasledok, ze Ucastnik nebude alebo nie
je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a vCas uhradzat cenu za Sluzby, a to
najma najneskor do okamihu, najma kedy bol na
majetok U&astnika vyhlaseny konkurz, povolena
restrukturalizacia alebo ak bola na Ug&astnika
uvalena natena sprava, ak vstapil do likvidacie,
ak bola voc¢i nemu nariadena darova alebo ina
exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo
nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na
podmienky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi,

i) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu
s U¢astnikom bud( evidované pohladavky po
lehote splatnosti,

jJ Ucastnik je v omeskani so zaplatenim kapnej
ceny tovaru, alebo jej Casti, predaného na
zaklade Zmluvy aj po poskytnuti dodatocnej
primeranej lehoty na jej Ghradu,

k] Ugastnik neuhradi zalohov( faktaru najneskér
do 15 dni odo dia jej splatnosti.

Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dnu

dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od

Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak zmluvna strana
uvedie v odstlpeni od Zmluvy neskorsi den, ku
ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k
tomuto diu. Zanikom Zmluvy zanikajd a rusia sa aj
vSetky pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp.
vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstlpenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaruy,
Zmluva zanikda od pociatku; zmluvné strany sa
povinné vratit si, ¢o si navzajom plnili.

. Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak

poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo

v pozadovanom  rozsahu je  technicky

neuskutocnitelné, a to ku diu, kedy sa o dovode jej

zaniku dozvie spoloc¢nost AIRNET. Ide najma

o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi prenajaty okruh
v lehote do 60 dni odo dia uzavretia zmluvy,
alebo

b) ak sa po podpise zmluvy zisti, Ze jej
poskytovanie je technicky neuskutoCnitelné
ziného dovodu. AIRNET sa zavazuje oznamit
Ucastnikovi zanik Zmluvy bez zbyto&ného
odkladu.

. Ak je mozné Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu

uréitd, automaticky predizit, Ucastnik ma pravo
kedykolvek po takomto predizeni doby trvania
Zmluvy vypovedat Zmluvu bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, okrem
poplatkov za poskytovanie Sluzby. Vypovedna
lehota je najviac jeden mesiac. Pred automatickym
prediZenim doby trvania Zmluvy je AIRNET povinny
informovat Ucastnika o datume uplynutia doby, na
ktord bola Zmluva uzavretd, a o sposobe, akym je
mozné Zmluvu vypovedat. Informacie podla
predchadzajicej vety doru¢i AIRNET Ugastnikovi
najneskor Sest tyzdnov pred datumom uplynutia
doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorena, a to na
trvanlivom nosici.

10. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade pisomnej

dohody spolo¢nosti AIRNET a U&astnika. U&astnik,
ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, je
povinny poziadat ouzavretie takejto dohody
pisomne. V navrhu dohody je Ug&astnik povinny
uviest evidenc¢né Ccislo Objednavky aZmiluvy,
datum, telefénne cislo ae-mail, na ktorom je
Ucastnik zastihnutelny, podpis, pravnu subjektivitu
a sposob konania vjeho mene. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na
dobu urcitq, resp. s platne dojednanym zavazkom
viazanosti, akceptacia navrhu Ucastnika nebude
zrealizovana skor ako U¢astnik uhradi svoje zavazky
zo Zmluvy, vratane =zavazkov vzniknutych 2z
predcasného ukoncéenia Zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu
Ucastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

uhradenie vSetkych zavazkov Ugastnika po lehote
splatnosti. AIRNET nie je povinny navrh dohody na
ukoné&enie Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat.
Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
spoloénost AIRNET povinna vratit Ugastnikovi
aktivaéné a zriadovacie poplatky. U&astnik je
povinny vratit spolo¢nosti AIRNET Zariadenia,
pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.
Spolocénost AIRNET pri zaniku Zmluvy zasle
Ucastnikovi kone¢né vyGétovanie, ktoré je Uastnik
povinny uhradit.

Vo vypovedi alebo odstipeni je Ugastnik povinny
uviest svoje identifikacné Udaje, evidencné Ccislo
zmluvy, datum, telefénne Cislo, e-mail, na ktorom je
Ucastnik zastihnutelny, podpis, pravnu subjektivitu
a sposob konania v jeho mene.

V pripade, ak Ugastnik vypovie alebo odstpi od
Zmluvy pred dfiom pripojenia alebo svojim konanim
alebo nekonanim zmari pripojenie, resp. aktivaciu
sluzby, je Ucastnik povinny zaplatit spoloénosti
AIRNET naklady vzniknuté v savislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je vzmluve dohodnuté inak.
Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych, resp.
pozadovanych plneni tvoriacich sicast sluzby, ako
aj uhradit vSetky iné penazné zavazky a iné zavazky
voci spolocnosti AIRNET.

Zanikom Zmluvy zostavaju tiez zachované
v platnosti prava apovinnosti zmluvnych stran,
ktoré su svojou povahou uréené na to, aby pretrvali
iej ukoncenie (najma ustanovenia
o telekomunikaéhom  tajomstve, ustanovenia
o sankciach, nadhradach skody, rieSeni pripadnych
sporov, o spracovavani osobnych Gdajov v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR a ustanoveniami
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok].

Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je
Ucastnik opravneny odstapit od Zmluvy podla
predchadzajiceho bodu len vo vztahu k tej Sluzbe
alebo casti Sluzby, ktord je priamo dotknuta
doévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie
je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa
dovod odstlapenia priamo dotyka, ak osobitny
predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

Pravo spotrebitela na odstlpenie od Zmluvy pri
poskytnuti sluzby na dialku:

Ak je Ucastnik spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika, teda ak sa jedna o
Gc¢astnika, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekond v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy
neupravené tymito VSeobecnymi podmienkami
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane

19.

spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na diatku”), Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (,Zakon o ochrane
spotrebitela”].

Ucastnik, ktory vo vztahu kspolo¢nosti AIRNET
vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstipit od
Zmluvy resp. Objednavky uzatvorenej na dialku bez
uvedenia doévodu do 14 dni odo dnha uzavretia
Zmluvy alebo Objednavky, pricom tato lehota na
odstlpenie od Zmluvy sa povazuje za zachovan(, ak
oznamenie o odstlpeni od Zmluvy bolo odoslané
spolo¢nosti AIRNET najneskér v posledny den tejto
lehoty. Odstipenim zo strany U¢astnika sa Zmluva
a Kidpna zmluva ako zavisla zmluva v zmysle
ustanovenia § 52 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho  zakonnika vzneni neskorsich
predpisov zrusujd ako celok a to od pociatku, pricom
Ucastnik je povinny na vlastné naklady, najneskér v
lehote 14 dni odo dha zaniku vratit AIRNET-u
akékolvek avsetky hnutelné veci (vratane
koncového zariadenia) - kompletné, neposkodené a
v originalnom baleni, ktoré mu boli odovzdané v
sQvislosti s plnenim Zmluvy alebo kipnej zmluvy.
Podnik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dna
doruéenia odstapenia vratit Ugastnikovi vsetky
financné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal
v slQvislosti s plnenim Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Ak Ugastnik podpisom na Zmluva
alebo inom dokumente suUhlasil so zacatim
poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na
odstlpenie - 14 dni, AIRNET ma pravo na Ghradu
sumy (mernej rozsahu poskytnutého plnenia do
momentu odstlpenia.

20.Désledky odstipenia od Zmluvy: Ak spotrebitel

21.

poziadal o zacCatie poskytovania sluzieb pocas
lehoty na odstipenie od Zmluvy, ma povinnost
uhradit spolocnosti AIRNET cenu za skutocne
poskytnuté plnenia a ndhradu nakladov spojenych
srealizaciou aplnenim Zmluvy (inStalacia siete
ainé) do dna, kedy spolocnosti AIRNET oznamil
svoje rozhodnutie odstipit od Zmluvy.

Po odstlpeni od Zmluvy spotrebitelovi spolo¢nost
AIRNET wvrati platby, ktoré boli spotrebitelom
uhradené v savislosti s uzatvorenim Zmluvy v ¢asti
nezrealizovaného plnenia vnadvaznosti na
predchadzajluci bod. Platby budl spotrebitelovi
vratené bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14
dni odo dna, ked bude spoloc¢nosti AIRNET
doruc¢ené oznamenie spotrebitela o odstlpeni od
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22.V pripade, ak spotrebitel odstapi

23. Spotrebitel

1.

zmluvy. Ich Ghrada bude realizovand rovnakym
spbsobom, aky spotrebitel pouzil pri svojej platbe,
ak vyslovne nesdhlasil s inym spdsobom platby, a to
bez (¢tovania dalSich poplatkov.
od Zmluvy
uzatvorenej na dialku bude znasat naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie
je mozné vratit postou.
nemoze
predmetom ktorej je:

a) poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie
zaCalo svyslovnym sOhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo
na odstUlpenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti
Sluzby, aak doslo kuplnému poskytnutiu
Sluzby;

b) poskytovanie elektronického obsahu inak ako
na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zaCalo svyslovnym slhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto sGhlasu straca pravo
na odstdpenie od Zmluvy.

odstipit od Zmluvy,

Clanok IX

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav,
priplatkov a bezplatného poskytovania Sluzby, ako
aj podmienky, za akych sa cena uplatnuje a za akych
mozno menit jej vySku, obsahuje Cennik, ktory je
k dispozicii v sidle spolocnosti AIRNET a na webovej
stranke www.airnet.sk. Ak cena nie je dojednana
v samotnej Zmluve, je urcend odkazom na Cennik.
Pre uréenie konec¢nej ceny Sluzieb je rozhodujdciich
odpocet podla informacného systému spolocnosti
AIRNET.

Pre urCenie ceny je rozhodujlici odpocet
poskytnutych Sluzieb U&astnikovi podla evidencie
v informacnom systéme spolocnosti AIRNET.

Cena za sluzbu bude Ugastnikovi vyiétovana vo
forme faktdry spolu s predplatnym za Sluzbu na
aktualne fakturacné obdobie. Fakturacnym
obdobim je spravidla jeden mesiac.

Vcene Sluzby nie je zahrnuta cena verejnych
elektronickych  komunikaénych sluzieb, ktoré
Ucastnikovi poskytuje iny podnik, a ktoré umoziuija,
aby bolo mozné poskytovat Sluzbu.

Spoloénost AIRNET ma pravo na zmenu Struktary
avysky cien za sluzby uvedenych v Cenniku, ato
najma vydanim nového cennika alebo dodatku
k jestvujacemu Cenniku (dalej len ,Zmena
Cennika"). Zmenu cennika AIRNET zverejni.
Zverejnenim Zmeny Cennika sa rozumie jej
spristupnenie v sidle spoloc¢nosti AIRNET, ana

10.

webovej stranke www.airnet.sk. V pripade zvySenia
ceny bude AIRNET Uc&astnika vopred informovat
zaslanim zmeneného Cennika elektronickou postou
minimalne 1 mesiac pred dihom Gcinnosti zvySenia
ceny. Oznamovacia povinnost 1 mesiac sa vztahuje
len na tych U&astnikov, ktorych sa takéto zvySenie
cien za sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny sluzieb
medzi spolo¢nostou AIRNET aUgastnikom sa
povazuje za platne uzatvoreni okamihom prvého
vyuzitia Sluzieb poc€as 0cinnosti zmenenej Ceny
Sluzieb, s ktorou bol Ugastnik riadne oboznameny,
ato scinnostou ku diu nadobudnutia Géinnosti
prislusnej zmeny cien Sluzieb.

Pokial Ug&astnik nesihlasi so zvySenim ceny
Sluzieb, ma pravo odstapit od Zmluvy, ato
dorué¢enim pisomného oznamenia o odstlpeni
najneskor do datumu oznamenej Gc¢innosti zmeny
ceny Sluzieb, pricom je povinny uhradit vSetky
pohladavky voci spolo¢nosti AIRNET este pred
odstlpenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne
Gc¢inky zrusenia Zmluvy nastand ku dru
nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny ceny Sluzieb.
Uctovnym obdobim je jeden kalendarny mesiac, ak
nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Iné
Gc¢tovné obdobie ako jeden kalendarny mesiac je
Specifikované v Zmluve alebo Objednavke. Datum
uskutoCnenia zdanitelného plnenia prislusného
GUcétovného obdobia je prvy den tohto Gctovného
obdobia.

Ak sa zmluvné strany v Zmluve alebo objednavke
nedohodn( inak, Ugastnik fyzicka osoba, ktory nie je
zdanitelnou osobou podla §3 zadkona ¢. 222/2004
Z.z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov [nepodnikatel]), sa zavazuje uhradzat
cenu sluzieb podla rozpisu platieb vystaveného
spolo¢nostou AIRNET na zaklade Zmluvy
a Objednavky, ktory obsahuje vsetky identifikacné
(daje platby potrebné k riadnej Ghrady ceny Sluzieb.
Cena Sluzieb je v takom pripade splatna vzdy do 14
dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena
Sluzieb Gctuje podla odpoctu poskytnutych sluzieb,
spolo¢nost AIRNET cenu sluzieb aj takymto
Ucastnikom vyGétuje prostrednictvom faktdry.
Ugastnikom, ktori sG zdanitelnymi osobami alebo
pravnickymi osobami, ktoré nie si zdanitelnymi
osobami, spoloénost AIRNET cenu sluzieb vyUctuje
prostrednictvom faktary, ktord je darfovym
dokladom. Splatnost faktiry je vlehote 14 dni od
vystavenia faktary U&astnikovi, ak nie je vZmluve
alebo v Objednavke uvedené inak. Fakturacné
obdobie je zhodné s Gctovnym obdobim.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky
vyplyvajlce zo zmluvného vztahu so spolo¢nostou
AIRNET riadne a v€as. Za riadnu Ghradu sa povazuje
Uhrada obsahujlica Gplne a spravne uvedené hlavné
identifikacné znaky, ktoré st uvedené na fakture,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

najma Specificky symbol, Ciastku, €islo ac¢tu a kod
banky spoloénosti AIRNET. Bez uvedenia
spravneho Specifického symbolu nie je mozné
platbu priradit. Za vcasni Ghradu sa povazuje
Uhrada pripisand na Gc¢et spolocnosti AIRNET
najneskor v den splatnosti ceny sluzieb, ktora je
uvedena na objednavke, resp. faktlre. Ustanovenia
podla tohto bodu platia pre fyzické aj pravnické
osoby. V pripade nepripisania platenej sluzby
v prospech Gétu spoloénosti AIRNET je Ugastnik
povinny Uhradu reklamovat voci subjektu,
prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.
Spolognost AIRNET upozorni Ugastnika (dalej len
.Upomienka“) na jeho povinnost zaplatit dlZzna
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote
jej splatnosti a urci dodatocnu lehotu na zaplatenie.
Poplatky za upomienky, pocnic 2. upomienkou, ako
aj vSetky naklady spojené so sudnym alebo
mimosddnym vymahanim pohladavky znasa
Ucastnik.

Spolocnost AIRNET si vyhradzuje pravo pozadovat
primerané zabezpecenie platby pred zacatim
poskytovania Sluzby, pripadne ak je Uc&astnik
vomeskani s Ghradou sicasnych alebo minulych
zmluvnych zavazkov alebo existuji opravnené
pochybnosti o platobnej schopnosti Ugastnika
alebo existuje domnienka, ze vymozitelnhost
zavazkov sposobi zavazné problémy alebo sa
vyskytli podobné pripady, ktoré opraviujd
poZzadovat zabezpeku. Na zabezpecenie svojej
pohladavky slvisiacej s poskytovanim sluzby moze
od Zaujemcu tiez Ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy
zloZil na Gcet spolocnosti AIRNET primerand
financn( zabezpeku audrziaval ju v dohodnutej
vySke pocas celej doby trvania Zmiluvy.

V pripade ak Ugastnik riadne avéas nesplni svoj
splatny zavazok voci spolocnosti AIRNET, je
spolo¢nost AIRNET opravnena uspokojit svoje
splatné pohladavky voci Ucastnikovi zo zabezpeky.
V pripade, ak spolo¢nost AIRNET vyuzije zabezpeku
alebo jej cast na Ghradu splatnych pohladavok voci
Ucastnikovi, spoloénost AIRNET nie je povinna
Ucastnikovi zabezpeéovat vyuZivanie Sluzieb, ato
az do doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.
Zaplateni zabezpeku spoloc¢nost AIRNET vrati
Ucastnikovi najneskdr do 1 mesiaca odo dfa
ukonéenia Zmluvy, pokial ju spolo¢nost AIRNET
dovtedy nevyuzZila v silade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Cenu mozno platit prevodnym prikazom zGctu
Ugastnika, priamym vkladom na Géet spolocnosti
AIRNET, postovym poukazom alebo QR kédom
uvedenym na faktare.

Vpripade, Ze si Uc&astnik spdsobom uréenym
spoloénostou AIRNET zvoli elektronicki formu

18.

19.

20.

vystavovania faktar, udeluje tymto vzmysle § 75
ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty suhlas na to, aby mu AIRNET vyctovaval
sluzby faktlrou vystavenou vylucne v elektronickej
forme (dalej len , elektronicka faktara,,).
Spoloénost AIRNET sa zavazuje elektronickd
faktaru dorucovat Ugastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na nim uveden( e-mailovad
adresu. Dorucenie elektronickej faktary na
Ucastnikom uréend e-mailova adresu sa povazuje
za riadne dorucenie vyUc¢tovania za poskytnutd
sluzbu. Ucastnikom uréena e-mailova adresa sa
popri nim uréenej postove] adresy povazuje za
adresu na dorucovanie aj dalSich oznameni. V
pripade elektronickej formy faktiry AIRNET
vylctovava cenu Sluzby alebo inych platieb
faktdrou vyluéne v elektronickej forme a AIRNET nie
je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ucastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu
elektronickej faktlry za odplatu podla Cennika, ak
AIRNET odpis poskytuje. Elektronick( faktaru
spristupfiuje AIRNET Uc&astnikovi na internetovej
stranke vijeho Klientskej zéne. AIRNET
nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej
faktlry zaslanej na e-mailova adresu oznamenu
Ucastnikom. Ak je s Uc&astnikom vyuZivajacim
viaceré Sluzby alebo realizujlicim platby s urcitou
periodicitou dohodnuté zasielanie spolocnej faktiry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktary, AIRNET
uskutocni zmenu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a
platbAm realizovanym s urcitou periodicitou, pre
ktoré je spolo€na faktlra dohodnuta.
AIRNET je opravneny namiesto pisomného
oznamenia oznamit Ugastnikovi elektronickou
formou na nim ur¢eni e-mailovid adresu:
a) zvysenie ceny sluzieb oprotiuvedenejv Cenniku,
b) zmenu vprograme sluZieb, ktord ma za
nasledok zrusenie existujacej Sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo
vyhodnejSou Sluzbou,
c) Ze je vomeskani s Ghradou ceny za poskytnut
sluzbu (Upomienka) aZe za Upomienku mu
v nasledujlicej faktare bude vyGcétovany
poplatok uvedeny v Cenniku.
Ucastnik berie na vedomie, Ze si je vedomy
skutocnosti, ze (daje spristupnené mu
v elektronickej faktare sd predmetom
telekomunikacéného tajomstva a Ze je povinny toto
telekomunika¢né tajomstvo zachovavat. AIRNET
nezodpovedd za porusSenie telekomunikacného
tajomstva, ak kporuseniu doslo vdésledku jeho
aniku ze-mailovej adresy Ugastnika alebo
v dosledku Gniku z internetovej aplikacie Uéastnika.
Ugastnik je povinny vopred oznamit spolocnosti
AIRNET akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv
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21.

22,

23.

24.

25.

na dorucovanie elektronickych faktar, najma zmenu
e-mailovej adresy.

AIRNET nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo
nedplné Gdaje, ked poskodenie alebo nelplnost
Gdajov boli spésobené poruchou na komunikacnej
trase pri pouziti internetu. AIRNET nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia
Ucastnika do siete internet zdévodu porich
vzniknutych na komunikaénej trase k U&astnikovi
alebo vdosledku akejkolvek inej nemoznosti
Ucastnika nadviazat prislusné spojenie alebo
pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira alebo
akakolvek pisomnost zaslana v zmysle
vSeobecnych podmienok povazuje za dorucend
uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazatelného odoslania elektronickej faktary
alebo pisomnosti Ug&astnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na Ug&astnikom uréend e-
mailovi adresu. U&astnik sa zavazuje bez
zbytoéného odkladu oznamit spoloc¢nosti AIRNET,
ze mu faktara vystavena elektronicky nebola
dorucena v den, v ktory mu obvykle
v predchadzajdcich mesiacoch bola dorucena.
V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
Ucastnika nie je AIRNET povinny preukazovat
odoslanie takejto faktury atato sa povazuje za
dorucend. V pripade, ak nebude mozné ani
opakovane dorucit Uastnikovi elektronickd faktaru
a elektronicka faktira nebude ani vzmysle tohto
bodu povaZovana za doruceni Uc&astnikovi, je
AIRNET povinny dorucit Ucastnikovi faktiru
v papierovej forme.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktare. Ak
Ucastnik, ktora je fyzickou osobou nezaplati cenu za
poskytnutd Sluzbu riadne avcas, AIRNET je
opravneny pozadovat zakonné Uroky z omeskania.
Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej
zmluvnej pokuty. Uroky zomeskania azmluvna
pokuta moézu byt sdacastou vyGcétovania za
nasledujici kalendarny mesiac.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného
pefazného zavazku Ucastnika voci spoloénosti
AIRNET riadne a vcas, je AIRNET opravneny Gctovat
Ucastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, Grok z
omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy
zacCaty den omeskania. Ak pravna Gprava stanovi
vySSie Groky z omeskania, ako si dohodnuté v
tomto bode a v bode 23, ma AIRNET pravo na Groky
z omeskania, v takejto zakonnej vyske.

Naklady Ucastnika spojené s Ghradou faktir alebo s
prijatim preplatkov dhrady faktar vratenych
Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu Ugastnik. Pri

26.

27.

28.

Ghrade faktar zo zahrani¢ia je U&astnik povinny za-
bezpecit pripisanie Uhrady v prospech Gctu AIRNET
v plnej vyske a vcas.

AIRNET ma pravo zaokrihlovat cenu Sluzieb
Gc¢tovanych sekundovou tarifikdciou a konecnd
cenu podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu
Sluzbu, AIRNET mobze preplatok zapocitat na
Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania
Sluzby.

AIRNET je opravneny zapocitat akékolvek zalohy,
zavazky spolocnosti AIRNET zvystavenych
dobropisov a preplatky Ucastnika zjeho
existujlcimi zavazkami voci spolocnosti AIRNET,
vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné, alebo
ktoré si uz premlcané, ato aj bez dalSieho
vyslovného sihlasu Ugastnika.

Clanok X
Zodpovednost spolo¢nosti AIRNET

AIRNET a Ucgastnik, ktory je spotrebitelom,
zodpovedajl voéi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v désledku porusenia svojich povinnosti
zo Zmluvy, Zakona o elektronickych komunikaciach
a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by
preukazali, ze Skodu nezavinili alebo ze porusenie
povinnosti bolo spbsobené okolnostami
vylucujdcimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena
obmedzenie alebo vylicCenie zodpovednosti
AIRNET za konanie alebo opomenutie AIRNET-u,
ktorym bola spotrebitelovi sposobend smrt alebo
ujma na zdravi.

AIRNET a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a
ktory vyuziva Sluzby, zodpovedaji voci sebe
navzajom za Skody nimi spdsobené v dosledku
porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona
o elektronickych komunikacidach a ostatnych
pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylucujdcimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
AIRNET zodpoveda za Skody spésobené porusenim
svojich povinnosti; zodpovednost AIRNET za Skody
sposobené v dbsledku neposkytnutia, ¢iastoéného
poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomern( cast uz
zaplatenej ceny za neposkytnut(, Ciastocne alebo
chybne poskytnutl Sluzbu, resp. pomerne znizit
cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

AIRNET zodpovedad za Skodu, ktord spdsobi
Ucastnikovi preukazanym zavinenym porusenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto
Vseobecnych podmienkach alebo Cenniku. Za
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Skodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti
doslo za okolnosti vylucujicich zodpovednost podla
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie).

. AIRNET nezodpovedd za skodu, ak Ucastnik
spbsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravnym zasahom v delegovanej administracii
cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb,
pripadne inym svojim konanim. AIRNET tiez
nezodpovedad za Skodu vzniknutd prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie si v jeho vlastnictve, ale si
siCastou  poskytovania pripojenia.  AIRNET
nezodpovedd ani za Skodu, ktora vznikla
Ugastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou
virusu v e-maile U¢astnika, a to ani v pripade, ked'e-
mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade,
ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, ak
ked'v skutocnosti zavireny nebol.

. AIRNET nezodpoveda za poskodenie alebo stratu
informacii, elektronickych saborov a dat Ucastnika.
AIRNET dalej nezodpoveda za dobu trvania Gkonov
sQvisiacich s registraciou domény druhej Grovne,
kedZe ide o Gkony spravcu narodnej domény.

. AIRNET nezodpovedd za zamedzenie alebo
obmedzenie pouzivania sluzby U&astnikom v
pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (Gtoky typu

DDoS, a pod). AIRNET tiez nezodpoveda
Ucastnikovi za neposkytovanie Sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite, ak Ucgastnik

nepouziva vhodné koncové zariadenie.

Spolo¢nost AIRNET zodpoveda za Skodu
sposobend Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim Sluzieb alebo inym spésobom, a to len
do vysky pomernej casti ceny podla Cennika za
dobu, pocas ktorej neboli U¢astnikovi poskytované
Sluzby na zaklade zavinenia spoloc¢nosti AIRNET,
alebo boli poskytované chybne. Nahrada Skody
podla predchadzajicej vety bude U&astnikovi
poskytnuta formou zlavy z ceny na faktlire za
najblizSie nasledujice zuctovacie obdobie za
podmienky, ze kumulativha nahrada skody za
prislusny mesiac dosiahne minimalne sumu 1€, ak
sa zmluvné strany nedohodnld inak. Pravo
Ucastnika na nahradu 3$kody podla tohto
ustanovenia zanika, ak si ho Ug&astnik pisomne
neuplatni voci spoloc¢nosti AIRNET do troch
mesiacov od posledného dnRa prislusného
fakturacného obdobia.

. Spolocnost AIRNET nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dosledku neposkytnutia alebo
obmedzeného poskytnutia Sluzieb najma ako
priameho dobsledku poruchy, opravy adrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia siete alebo jej Casti,
ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo
jej Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity

siete alebo kapacity siete iného poskytovatela
telekomunikaénych sluzieb.

Spolo¢nost AIRNET nezodpoveda za znizenie
kvality alebo vypadky sluzby spbsobené tretou
stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené
v jej sieti, ktoré poskytuji tretie strany.

10. Spolocnost AIRNET taktiez nezodpoveda za Skodu,

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ktora vznikla v suavislosti s neposkytnutim alebo

nespravnym poskytnutim Sluzieb v  doésledku
udalosti, ktoré sG okolnostami vylucujlcimi
zodpovednost  podla pravnych predpisov

Slovenskej republiky.

Spolocénost AIRNET nenesie zodpovednost za

stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,

mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlce z

prevadzky Sluzieb.

Spolocénost AIRNET nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v désledku okolnosti, resp. skutocnosti

charakteru vysSej moci, ako napr. havarie
charakteru zZivelnych pohrom, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, teroristické Gtoky,
epidémie, branna pohotovost Statu a iné okolnosti,
ktoré sa okolnostami vylucujacimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolo¢nost AIRNET nezodpovedda za Skodu

spbsobenl akymkolvek prerusenim Sluzieb,

prerusenim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v

dosledku poveternostnych vplyvov.

Spolo¢nost AIRNET nezodpovedda za Skodu

vzniknutG  Ugastnikovi, ak bola spdsobena

nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo zariadenia zo
strany Ugastnika.

Spoloénost AIRNET nezodpovedd za obsah

informacii a Gdajov prenasanych prostrednictvom

Sluzieb elektronickych komunikacii a ani za Skodu,

ktort ich obsah mozZe spdsobit.

Spolocénost AIRNET a ani jeho partneri nenesl

zodpovednost za porusenie pravnych predpisov

upravujldcich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne
tretej osobe v doésledku vyuZivania sluzby a jej
svisiacimi produktmi U&astnikom.

Spolo¢nost AIRNET nenesie zodpovednost za

bezpeénost pristupu resp. uzivatelskych dat, t.j.

neruci za to, Ze uzivatelove data pri prenose v sieti

internet nebudu zneuzité tretimi stranami.

AIRNET nezodpoveda za Skodu spdsobend:

a) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku
sieti alebo Sluzieb alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie v ramci SR, alebo nespiia
Standardné technické parametre,

b) zneuzitim prihlasovacich Gdajov Ugastnikov do
ich Klientskej zny neopravnenou osobou,

c] prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie
sU vo vlastnictve AIRNET-u.
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Clanok Xl
Zodpovednost Uéastnika

Ucastnik zodpoveda za 3kodu, ktorG spdsobi
spolo¢nosti  AIRNET  poruSsenim  povinnosti
uvedenych vZmluve, vtychto VsSeobecnych
podmienkach av Cenniku. Najma zodpoveda za
Skodu, ktorG spésobi neopravnenym vyuzivanim
pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia
alebo siete spolo¢nosti AIRNET, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania Sluzby alebo
zneuzivanim sluzby atiez umoznenim takéhoto
zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe.
Ucastnik nezodpoveda za skodu, ak k poruseniu
povinnosti doslo za okolnosti vyluéujicich
zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie).
. Ugastnik zodpoveda za 3$kodu sposobend
neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za
Skodu spodsobend nevhodnym pouzitim a
umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
Ucastnik zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné
Skody a usly zisk.
. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti
internet alebo tretim osobam a to najma
neopravnenym  pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym
konanim.

. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych

kédov zverenych mu v sdvislosti s pouzivanim

Sluzby.

. Ué&astnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

. Ucastnik zodpoveda AIRNET-u za $kodu spdsobeni

najma:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z
pravnych predpisov, a to osobne Ug&astnikom,
ako aj tretou osobou, ktorej umoznil vyuZzivanie
Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak,
aby svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a
nerusil prevadzku sieti alebo Sluzieb a
neopravnene nezasahoval do siete a do
poskytovania Sluzieb; za takato Skodu AIRNET
nenesie ziadnu zodpovednost.

Spoloénost AIRNET ako aj Ugastnik nezodpovedaijt

za nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk, ak

nie je dohodnuté inak.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo

spbsobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom sacCinnosti, ktord bola poSkodena
strana povinnad poskytnat. Osoba, ktorej hrozi

Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti urobit

opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej

2. Vpripade, ak Ugastnik

zmiernenie [(napr. pouzit nahradné spdsoby
komunikacie). Povinnd osoba nie je povinna
nahradit skodu, ktorad vznikla tym, Ze poskodeny
tato povinnost nesplnil.

. Ué&astnik si méze vo&i AIRNET-u uplatnit pravo na

nadhradu Skody pisomnym podanim obsahujdcim
zrozumitelny, urcity, prehladny a pravdivy opis
rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v désledku
zavineného porusenia povinnosti  AIRNET-u,
vyCislenie Skody a sumu Skody uplatiovanej
Uc&astnikom voci AIRNET-u.

Clanok XII
Poplatky a sankcie pri ukonceni zmluvy

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia spolo¢nosti
AIRNET nedodrzi dobu viazanosti sluzieb uvedeni
v Zmluve a/alebo v Objednavke alebo v pripade, ak
spoloc¢nost AIRNET odstlapi od Zmluvy z dévodov
uvedenych vcélanku VIII ods. 6VsSeobecnych
podmienok, ma spoloénost AIRNET narok na
doplatenie zlavy zceny, ktora bola Ugastnikovi
poskytnuta v slvislosti s vyuzitim akcie na podporu
predaja a to:

a) zlava zmesacného poplatku za kazdy mesiac
vyuzivania Sluzieb pocas doby viazanosti
Sluzieb. Zlava zmesacného poplatku
v prislusShom mesiaci predstavuje sumu vo
vySke urcCenej ako rozdiel medzi akciovou
(zlavnenou] vysSkou mesacného poplatku za
sluzby uvedenou v Objednavke a Standardnou
(cennikovou) vyskou mesacného poplatku za
Sluzby, ktora je uvedena v Objednavke a/alebo
Cenniku plathom v ¢ase uzavretia Zmluvy. Ak
maja Sluzby poskytované na zaklade jednej
Zmluvy rézne viazanosti, doplatok zlavy
zmesacného poplatku za Sluzby sa urci
postupom podla tohto bodu VsSeobecnych
podmienok pre kazdi sluzbu osobitne,

b) zlava z jednorazového poplatku za zriadenie
Sluzby. Zlava predstavuje sumu vo vyske
urcenej ako rozdiel medzi jednorazovym
poplatkom za zriadenie Sluzby bez viazanosti
(podla typu objednanej Sluzby, ktora je uvedena
v kompletnom Cenniku Sluzieb, platnom v Case
uzavretia Zmluvy) a zaplatenym jednorazovym
poplatkom za zriadenie sluzby uvedenym
v Objednavke. Spoloc¢nost AIRNET je opravnena
doplatok zlavy zceny podla tohto bodu
V&eobecnych podmienok Ugastnikovi vyGétovat
faktarou, ktord je Uc&astnik povinny zaplatit
v lehote 14 dni od jej vystavenia.

pri ukonceni Zmluvy

avlehote podla ¢lanku Vods. 2 pism. t] tychto

VSeobecnych podmienok nevrati spolocnosti

AIRNET jej zariadenia neposkodené s kompletnym
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prislusenstvom, spoloénost AIRNET je po marnom
uplynuti lehoty podla ¢lanku V ods. 2 pism. t] tychto
VSeobecnych podmienok opravnena uplatnit si voci
Ugastnikovi zmluvna pokutu, ktorej vyska bude
urc¢end v zavislosti od doby uzivania nevrateného
Zariadenia. S vyskou zmluvnej pokuty je Ugastnik
oboznameny pri podpise Objednavky a/alebo
Zmluvy. Doba uzivania Zariadenia v ¢leneni podla
poc¢tu mesiacov uzivania Zariadenia aknej
prislichajlica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena
v EUR je uvedena Cenniku, s ktorym sa U&astnik
oboznamil pred uzatvorenim Zmiluvy aktory je
sticastou Zmluvy.

. Spoloénost AIRNET je opravnena zmluvna pokutu
podla ods. 2 tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok
Ucastnikovi Gétovat faktarou, ktord je Ucastnik
povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Ug&astnika
povinnosti vratit zariadenie spolo¢nosti AIRNET.
Zmluvni pokutu podla ods. 2 tohto clanku
VSeobecnych podmienok je spolocnost AIRNET
opravnena si voéi U&astnikovi uplatnit aj v pripade
nevratenia prisluSenstva Zariadenia, (tj. ak
Ugastnik vrati Zariadenie bez jeho prislusenstva).

Clanok XIlI
Reklamacny poriadok

Ucastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci
spravnosti UOhrady za Sluzbu, vo veci kvality
poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia inej
chyby v sQvislosti s poskytnutou alebo
pozadovanou Sluzbou.

. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne
na adrese spoloc¢nosti AIRNET: Strojarenska
8810/1C, 217 02 Trnava , Slovenska republika,
alebo dorucenim reklamacie v listinnej forme
podpisanej Ug&astnikom na adresu spolocnosti
AIRNET: Strojarenska 8810/1C, 217 02 Trnava,
Slovenska republika, a to v lehote najneskér do
posledného diha mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola faktara U&astnikovi doruéena alebo
nastala skuto¢nost zakladajlica dovod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia
faktary alebo vzniku predmetnej skutocnosti, podla
toho, ktora lehota uplynula neskor. Inak sa na takéto
podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdésobom
komunikacie na dialku (t. j. v inej ako listinnej forme),
ak sa nim namieta chyba Sluzby, sa povazuje za
reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaja Ugastnikovi
aspoloénosti AIRNET prava a povinnosti podla
bodov 5 az 10 tohto clanku VsSeobecnych
podmienok, iba ak je doplneny original podnetu v
listinnej forme, najneskoér do 3 pracovnych dni.

3. V reklamacii je Ug&astnik povinny uviest svoje

identifikacné (daje, ako s najmma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefonneho cisla alebo iného identifikatora Sluzby,
ktorej sa reklamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym
spbsobom opisat predmet reklamacie a ¢oho sa na
zaklade reklamacie domaha. V pripade podania
reklamacie splnomocnenou osobou je AIRNET
opravneny pozadovat aj priloZzenie listinnej plnej
moci s overenym podpisom splnomochnitela.

. Ak reklamacia nespina podmienky podla bodov 2 a

3 tohto ¢lanku a tieto nedostatky su prekazkou pre
riadne posldenie a vybavenie reklamacie, AIRNET
ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie
potrebnych  nalezitosti, pricom lehota na
preSetrenie reklamacie zacCina v takomto pripade
plynit od momentu odstranenia nedostatkov a
splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to
potrebné pre Ucely objektivneho presetrenia
reklamacie, Ucastnik je povinny AIRNET-u
poskytnit nevyhnutne potrebnd sicCinnost na
zaklade vyzvy AIRNET-u, pricom bez poskytnutia
tejto stcinnosti nie je AIRNET povinny v preverovani
reklamacie pokracovat.

. Reklaméacia vo veci presSetrenia Uhrady nema

odkladny Gcinok na zaplatenie Ghrady za Sluzbu, t. .
podanie reklamacie nezbavuje U¢astnika povinnosti
uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

. AIRNET oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia

reklamacie na trvanlivom nosi¢i do 30 dni od jej
dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozZitych pripadoch mobze AIRNET tdto lehotu
predIzit, najviac vdak o 30 dni; AIRNET je povinny o
prediZeniinformovat U¢astnika na trvanlivom nosiéi
pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Uéastnik zvoli spdsob informovania
o vybaveni reklamacie, AIRNET informuje o
vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na

Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu
za fu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajdcu priemernému rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov.
Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale
dlhsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

. Ak reklamovanad cena presiahne trojnasobok

priemerného rozsahu vyuZzivania Sluzby za
predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma pravo
na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6
mesiacov, najneskorsie do skoncenia preSetrovania
zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 mesacnych
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10.

1.

splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6
mesiacov, ale dlhsie ako 1 mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana
odovodnene, bude tato z(ctovana najneskér v
z(Uctovacom obdobi nasledujGcom po obdobi, v
ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s U¢astnikom iny spdsob odskodnenia.
Ucastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako
.Spotrebitel”), je v stlade so zakonom ¢. 391/2015
Z.z.oalternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zacatie alternativheho rieSenia
sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni
odo dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu,
na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spésobom, ktorym AIRNET vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva,
ze AIRNET porusil jeho prava. Spotrebitel méze
svoju ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na e-
mailovid adresu spolocnosti AIRNET uvedend
v ¢lanku |. Spotrebitel predloZzi navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu  bezodkladne,
najneskér do 1 roka od doruéenia zamietavej
odpovede AIRNET-u k Ziadosti o napravu alebo odo
dina marneho uplynutia 30-dnovej lehoty na
vyjadrenie sa k Zziadosti o napravu zo strany
AIRNET-u. RU je organom alternativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmlav, ktoré sa
tykaja kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch
je  organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inSpekcia. Spotrebitel, ktory si
na webovej stranke prevadzkovanej AIRNET-om
afalebo prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov objednal AIRNET-om ponukany tovar
afalebo sluzbu, mb6ze navrh na zacatie
alternativneho  rieSenia  sporu  podat aj
prostrednictvom platformy alternativheho rieSenia
sporov, ktora najde na stranke
https://ec.europa.eu/odr. U&astnik, ktory nie je
Spotrebitelom a ktory nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je
opravneny iniciovat na zaklade nim podaného
navrhu na RU mimosudne rieSenie sporu v stlade s
8§ 127 Zakona o elektronickych komunikaciach;
moznost U&astnika alebo AIRNET-u obratit sa v
danej veci na sud nie je dotknuta.

Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie
porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil.
Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
za Cas neposkytovania Sluzby zavineny
spolo¢nostou  AIRNET, ak Sluzba nebola
poskytovana nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto
pravo si Ugastnik méze uplatnit voci spoloénosti
AIRNET Ziadostou obsahujlicou termin a celkovi

12.

13.

dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskér do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
Ucastnik je povinny bez zbytoéného odkladu
nahlasit poruchu v poskytovani Sluzby. Ugastnik
nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo
telefonicky na +421 908 400469 aktualne
kontaktné (daje pre nahlasovanie poruchy su
uvedené vzdy na internetovej stranke
https://airnet.sk/kontakt/. Za poruchu Sluzby, pri
ktorej Ucastnikovi vznika narok podla bodu 11, sa
nepovazuje: a) vypadok Sluzby zavineny
Ucastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni
Ucgastnika alebo prerusenim elektrického napajania
koncového zariadenia, b) prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby z dbévodov
definovanych v clanku VI. ods. 2 VSeobecnych
podmienok, c] nefunkénost Sluzby spdsobena
VysSou mocou, d] preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb alebo znizZenie kvality Sluzieb
uskutocnené spolo¢nostou AIRNET 2z doévodu
uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb
alebo postupov AIRNET-u zameranych na meranie
a riadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusnej
Sluzbe. Uc&astnik moze poziadat AIRNET o
vykonanie servisného zasahu, ktory moze byt
spoplatneny, ak v désledku zavinenia U&astnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom
zariadeni alebo inej chybe Ugastnika, pripadne ak
dojde k vypadku Sluzby zavineného AIRNET-om, ale
v désledku konania a chyby U&astnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako doéjde k odstraneniu
chyby sposobenej U&astnikom. AIRNET nie je
povinny takejto Ziadosti Uastnika vyhoviet, resp. je
opravneny ju poskytnat len v pripade
prevadzkovych a technickych moznosti a pri
siCasnom zachovani pravnych predpisov. Za
zaCiatok poruchy pre Gcely uplatnenia prava
Ucgastnika podla bodu 11 sa povazuje def a hodina
ohlasenia poruchy U¢astnikom AIRNET-u, pokial nie
je technicky preukazatelny alebo AIRNET-u znamy
skutocny cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy
sa povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

Ak AIRNET zisti, Ze cena za poskytnutl sluzbu
nebola fakturovana vspravnej vyske, preplatok
zapodita na Ghradu za najblizsi kalendarny mesiac
poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné,
AIRNET preplatok Ucastnikovi vrati spolu
s oznamenim o presetreni reklamacie.
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Clanok XIV
Dorucdovanie

1. Vsetky informacie, ozndmenia, vypoved zmluvy,

odstGpenie od Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika

(dalej len ,acastnicke oznamenie”), dorucuje

Ugastnik v pisomnej forme na adresu prevadzky

spolo¢nosti AIRNET, ak nie je v Zmluve alebo vo

VSeobecnych podmienkach spoloc¢nosti AIRNET

urceny pre dany typ Ucastnickeho oznamenia iny

spbsob dorucenia spolo¢nosti AIRNET.

. Spoloénost AIRNET bude pisomnosti dorucovat

Ugastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba)

alebo sidla (pravnickd osoba). V Objednavke

a/alebo Zmluve mozno dohodndt, Zze pisomnosti sa
bud( doruéovat Ugastnikovi na inG adresu.

. Akdkolvek informaciu, oznamenie, upomienku,

faktaru, zalohova faktdru, vypoved Zmluvy,

odstlpenie od Zmluvy, vyQcétovanie ceny sluzby
alebo iné oznamenie spolo¢nosti AIRNET (dalej len
~0znamenie podniku“] dorucuje spoloé¢nost AIRNET

Ucastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym  ozndmenim  doporucenou
zasielkou na koreSpondenéni adresu uvedend
Ugastnikom,

b) beZznym oznamenim, najma prostrednictvom
SMS alebo e-mailom alebo zaslanim oznamenia
podniku do Klientskej zony. Takato sprava sa
povazuje za ozndmenl diom jej odoslania na
telefonne ¢islo Ucastnika, resp. e-mail.
Oznamenie dorucené prostrednictvom
Klientskej zony, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté, sa povazuje za dorucené dinom jeho
spristupnenia v Klientskej zéne,

c] zverejnenim nainternetovej stranke spolo¢nosti
AIRNET alebo inym obdobnym spbsobom, ktoré
sa povazuje za dorucené okamihom jeho
zverejnenia,

d) inym sp6ésobom.

. Za kvalifikované oznamenie sa povazuje

doporuc¢ené dorucenie oznamenia podniku alebo

dorucenie oznamenia podniku s doruc¢enkou na
poslednd zndmu adresu c¢astnika. Oznamenie
podniku sa povazuje za oznamené dnom, kedy

Ucastnik alebo ina osoba sposobila na pravne

Ukony, byvajlca na tej istej adrese a ochotna

obstarat  odovzdanie @ oznamenia podniku

Ugastnikovi, prevezme oznamované oznamenie

podniku a potvrdi jeho prevzatie subjektu

poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno oznadmenie
podniku oznamit z akéhokolvek dovodu takymto
spésobom, povazuje sa oznamenie podniku za
oznamené prvym diom odbernej lehoty uréenej na
jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto oznamenie

podniku ulozené u subjektu povereného
doru¢ovanim (napr. posta).

5. Za bezné oznadmenie sa povazuje dorucenie
ozndmenia podniku na posledni zndmu adresu
Ucastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu oznamenia sa
oznamenie podniku povazuje za oznamené siedmy
kalendarny den po jeho odoslani. Pokial sa takymto
spbsobom dorucuje upomienka alebo faktira a
Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skonéeni
fakturacného obdobia z dévodu, ze mu nemohla byt
oznamena alebo z inych dévodov, je povinny tato
skuto¢nost do 24 hodin oznadmit na pracovisko
spolo¢nosti AIRNET. V pripade, ak tak v lehote 16
dni po skonceni fakturacného obdobia neurobi,
povazuje sa faktdra, alebo Upomienka za oznamenu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto
lehote oznami spolocnosti AIRNET, Ze faktira mu
nebola doruc¢end, bude mu doruceny opis faktary.

6. Za oznamenie inym spdsobom sa povazuje
dorucovanie elektronickou postou a SMS spravou
na kontaktni e-mailov( adresu, resp. mobilné
telefénne &islo Ugastnika uvedené v zmluve.

7. Vopripade, ak si spoloénost AIRNET a Ug&astnik
dohodli elektronické dorucovanie pisomnosti, bude
sa oznamenie AIRNET-u povazZovat za dorucend
Ucastnikovi diom jej odoslania na posledn znamu
e-mailova adresu oznamen( spoloénosti AIRNET
Uc&astnikom.

8. Vsetky sposoby oznamovania sU rovnocenné,
pricom spolo¢nost AIRNET je opravnena podla
vlastnej Gvahy pouzit na oznamovanie oznameni
podniku ktorykolvek zo spbsobov uvedenych v
tomto ¢lanku, s vynimkou oznamovania vypovede a
odstldpenia od Zmluvy, ktoré je mozné vykonat iba
kvalifikovanym alebo beznym oznamenim.

Q. Strany sa m6zu dohodnt aj na inej ako listinnej
forme dorucovania, najma elektronickej s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku, pri ktorych je
pisomna forma zachovana a st splnené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho
zakonnika).

10. Osobitné ustanovenia pre dorucovanie zmluvnej
dokumentacie prostrednictvom kuriéra. Ak dojde k
aspesnému doruceniu zasielky Ug&astnikovi pros-
trednictvom  kuriéra, Ugastnik si dokumenty
(vratane elektronickych dokumentov) obsiahnuté v
zasielke preéita a sthlasi s nimi, je Ugastnik za
Ucelom riadneho uzavretia Zmluvy povinny
podpisat prislusné dokumenty tvoriace slcast
zasielky na vsSetkych rovnopisoch tychto
dokumentov obsiahnutych v zasielke a odovzdat
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kuriérovi rovnopisy danych dokumentov v pocte
uréenom Uc€astnikom.

Clanok XV
Prislusné pravo a rieSenie sporov

medzi ARNET-om a
pravnym  poriadkom

Zmluva avsetky vztahy
Ucastnikom sa riadia
Slovenskej republiky.

. Spolo¢nost AIRNET aUgastnik Spotrebitel sa
dohodli, Ze vztahy, ktoré nie si upravené tymito
VsSeobecnymi podmienkami a prislusnymi
ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikaciach, sa spravujd Obcianskym
zakonnikom.

. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou AIRNET
aUgastnikom  pravnickou osobou savisiace
s poskytovanim Sluzby, ktoré nie s( upravené
vZmluve alebo v tychto VsSeobecnych
podmienkach, sa spravaju ustanovenim Zakona
o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon
niektoré vztahy neupravuje, pouziji sa ustanovenia
Obchodného zakonnika.

. Spolo¢nost AIRNET a Ugastnik sa dohodli, Ze vietky
pripadné spory, ktoré vznikn( v suvislosti so
zmluvou (vratane tychto vSeobecnych podmienok],
budl prednostne riesit mimosidnou cestou, ato
vzajomnou dohodou.

Pravom Slovenskej republiky sa spravaja pravne
vztahy medzi spoloénostou AIRNET a Ugastnikom
aj vtedy, ak Gcastnik nie je obéanom Slovenskej
republiky alebo neméa na Gzemi pobyt alebo sidlo,
ako aj vpripade, ze sluzba sa poskytuje mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

Clanok XV
Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost AIRNET je opravnend VsSeobecné
podmienky menit.

. Vpripade podstatnej zmeny alebo podstatného
doplnenia VSeobecnych podmienok spoloénost
AIRNET oznami takato zmenu Ugéastnikom, ato
minimalne jeden mesiac pred Gcinnostou tejto
zmeny alebo doplnenia zverejnenim novych
podmienok na internete, alebo v mieste svojho
obchodného zastlpenia. Aktualne znenie tychto
Vseobecnych podmienok ma Ugastnik k dispozicii
na hmotnom nosici vo svojej Klientskej zone.

. VSeobecné podmienky platia po cely €as platnosti
a Géinnosti zmluvného vztahu medzi U&astnikom
a spolo¢nostou AIRNET zalozeného zmluvou a aj po
jeho skonceni, ato az do Gplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajacich.

4.

3.

VSeobecné podmienky vydané AIRNET-om
stracaji platnost a (c€innost vzdy dhom na-
dobudnutia platnosti a G¢innosti  novych
VsSeobecnych podmienok vydanych AIRNET-om.
VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred
Gcinnostou novych Vseobecnych podmienok medzi
Ucastnikmi a AIRNET-om a ktoré sa spravovali
povodnymi VSeobecnymi podmienkami, sa odo diia
Gcinnosti novych VSeobecnych podmienok riadia
novymi VSeobecnymi podmienkami a povazujua sa
za Zmluvy uzavreté podla novych VSeobecnych
podmienok. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako
uplatiujd aj na zmeny a platnost Cennika, ak nie je
uvedené inak.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu
neplatné, a nedcinné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavajl
v platnosti v plnom rozsahu. Spoloc¢nost AIRNET
v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym  platnym, Ga¢innym  avykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych vtychto VSeobecnych

podmienkach pri  zachovani ekonomického
a pravneho Gcelu azmyslu napadnutého
ustanovenia.

Clanok XVII

Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Tymito VSeobecnymi podmienkami sa rusSia a
nahradzaja vSetky predchadzajiuce VSeobecné
podmienky G¢inné do 31.05.2023.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné
podmienky, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje na
tieto VSeobecné podmienky. Cast tykajica sa
spraclvania osobnych (dajov referuje na Pravidla
spraclvania osobnych Gdajov, ktoré sl zverejnené
na webovej stranke spoloénosti AIRNET
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/.

Tieto VSeobecné podmienky nadobuldaji Géinnost
dna 01.06.2023. Zverejiiuja sa na webovej stranke
spolo¢nosti AIRNET
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/. Zaujemca moze o ich poskytnutie
poziadat na adrese prevadzky spoloc¢nosti AIRNET.
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