G

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre uzatvaranie kipnej zmluvy s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku
(dalej len ,vSeobecné obchodné podmienky”)

vydané v sulade so zakonom ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Clanok
Uvodné ustanovenia

IDENTIFIKACNE UDAJE PREDAVAJUCEHO:

Spolocnost AIRNET s.r.o., so sidlom Siladice 240, 920
52 Siladice, Slovenska republika, ICO: 44 996 420, DIC:
2022908316, IC DPH: SK2022908316, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka Cislo 24530/T

KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO:

e posStova adresa: Strojarenskd 8810/1C, 917 02
Trnava, Slovenska republika,

¢ e-mail: info(@airnet.sk,

o web stranka: https://airnet.sk/

o telefon: +421908 400 469

« adresa, na ktorej moze U&astnik uplatnit reklamaciu
alebo staznosti: AIRNET sr.o, Strojarenska
8810/1C, 917 02 Trnava, alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailu: info(@airnet.sk

(dalej len ako , AIRNET,, alebo ,Predavajici) vydava
tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako
.VOP" alebo ,VSeobecné podmienky"”), ktoré upravuja
prava a povinnosti Predavajiceho a kupujaceho (dalej
len ako ,Kupujici” a Predavajaci a Kupujici sa buda
v dalSom texte spolo¢ne oznacovat len ako ,Zmluvné
strany”) zo zmluvného vztahu na zaklade kipnej zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov  Predavajiceho asi neoddelitelnou
sUcastou tejto klpnej zmluvy.

Clanok I
Vymedzenie zakladnych pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre Gcely tychto VOP
majd pojmy uvedené vtomto ¢lanku nasledujici
vyznam (pokial nie je uvedené inak, alebo nieco iné
nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru
ostatnych ustanoveni zmluvného vztahu medzi
Predavajacim a Kupujlcim); ustanovenia tohto ¢lanku
maji okrem definicného charakteru aucelu aj
charakter, resp. Gcel normativny, teda stanovujici

prava afalebo povinnosti Zmluvnych stran kdpnej
zmluvy.

1. Kupujicim méze byt kazda fyzicka osoba sposobila
na pravne Ukony, fyzickd osoba - podnikatel alebo
pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat
tovar ponukany Predavajlcim pri uzatvoreni kipne;j
zmluvy na dialku, a za tym Gcelom vyplnil a odoslal
elektronicka objednavku, ¢im vstapil
s Predavajicim do zmluvného vztahu. V pripade, ak
v zavaznej objednavke uréi Kupujlci osobu, ktorej
ma byt objednany tovar odovzdany (dalej len ako
.Opravnenad osoba”), tato Opravnend osoba
vstupuje s Predavajicim do zmluvného vztahu.
Uvedenie mena, priezviska, adresy na dorucovanie
Opravnenej osoby ajej kontaktné Gdaje v
objednavke sa povazuje za jej splnomocnenie na
prevzatie objednaného tovaru. Opravnena osoba
ma vtomto pripade povinnost objednany tovar
prevziat a zaplatit za tento tovar kipnu cenu.

2. Kapnou zmluvou uzatvorenou na diatku (dalej len
ako ,Kapna zmluva“) sa rozumie zmluva uzatvorena

medzi Predavajicim a Kupujdcim vylucne
prostrednictvom objednavkového  formulara
zverejnenom na https://airnet.sk/, alebo

uzatvorenim objednavky mimo prevadzkovych
priestorov  Predavajiceho, tj. prostriedkom
dialkovej komunikacie bez slCasnej fyzickej
pritomnosti Zmluvnych stran. Uzatvorenim Kipnej
zmluvy sa Predavajlci zavazuje dodat Kupujlicemu
objednany tovar za podmienok uvedenych v tychto
VOP a Kupuijlci sa zavazuje zaplatit za tento tovar
dohodnutd kdpnu cenu, sktorou sa riadne
oboznami pred uzatvorenim Kipnej zmluvy. Kipna
zmluva méze byt zmluva alebo iny pravny Gkon
uzavrety medzi Predavajicim a Kupujacim na
zaklade Objednavky zadanej Kupujacim
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Kipnou zmluvou mdze byt aj Zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb uzatvarana v
zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,,Zakon o elektronickych
komunikaciach, ), Kipna zmluva, Najomna zmluva,
pripadne iny pravny (kon v kontexte ponuky
Predavajiceho pri klpe tovaru s vyuzitim
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prostriedkov dialkovej komunikacie, ktory sa ma v
danom pripade na zaklade Objednavky Kupujaceho
uzavriet.

. Objednavka (dalej len ,Objednavka“] je formular
Predavajiceho, na zaklade ktorého si Kupujlci po
predchadzajicej konzultacii s Predavajacim (napr.
prostrednictvom rezervacného formularu, resp.
telefonickej konzultacie), pripadne po vykonanej
obhliadke miesta pripojenia zavazne objednava
tovar. Objednavka taktiez obsahuje Udaje o
Kupujacom, datum Objednavky, ako aj iné Udaje
potrebné pre dodanie tovaru. Objednavka sa po jej
akceptacii Predavajiceho stava zavaznou
a neoddelitelnou sGcastou Kapnej zmluvy. Viac
informacii o spraclvani osobnych Udajov najdete
v dokumente Pravidla ochrany osobnych udajov,
ktoré si vkomplethom zneni zverejnené na

webovej stranke Predavajaceho
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/.

. Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu
Kupujiceho pri prihlasovani do jeho klientskej zony
na adrese http://portal.airnet.sk (dalej aj ,Klientska
z6na"), ktory Kupujlci méze ziskat pod uzatvoreni
Kapnej zmluvy. Heslo si méze Kupujlci kedykolvek
zmenit. Pristupové meno prideluje Kupujlcemu
Predavajici. Kupujlci je povinny zachovavat
micéanlivost pokial ide o pristupové (daje do
Klientskej zony, uchovavat ich v tajnosti a zabranit
neopravnenému pristupu k nim a ich zneuzitiu. Ak
dojde k strate pristupovych Gdajov alebo k
podozreniu ohladom moznosti ich mozného
zneuzitia, je Kupujlci povinny neodkladne o tom
informovat Predavajldceho, ako aj strpiet zrusenie
Klientskej zony v pripade, ak Predavajlci na zaklade
vlastného uvazenia déjde k zaveru, ze dalej nie je
mozné zabezpecit ochranu Klientskej zény pred
jeho moznym zneuzitim. Kupujlci nie je opravneny
umoznit vyuzivanie jeho Klientskej zony tretim
osobam. Kupujlci berie na vedomie, ze jeho
Klientska zona nemusi byt dostupna nepretrzite, a
to najmad vzhladom na nevyhnutni Gadrzbu
hardwarového a  softwarového vybavenia
Predavajlceho alebo tretich osbb.

. Cennik (dalej len ,Cennik") tovaru obsahuje Gpravu
kUpnej ceny a poplatky za doruc¢enie tovaru. Cennik
tvori neoddelitelnd stcast Kapnej zmluvy. Cennik je
pristupny na webovej stranke AIRNET
https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/. Cennik méze byt vydany Predavajicim
aj vo viacerych dokumentoch, ztextu ktorych
vyplyva, Ze tvoria stcast Cennika (najma prilohy,
dodatky, doplnky Cennika a pod.).

. Odovzdavaci protokol dalej len ,Odovzdavaci
protokol”] je doklad potvrdzujici odovzdania tovaru
Kupujacemu.

7.

.Prostriedky komunikacie na dialku” alebo ,PKD"
s osobitné predajné kanaly Predavajldceho, pri
ktorych  dochadza ku komunikacii medzi
Predavajicim a Kupujicim na dialku a
prostrednictvom ktorych méze Kupujlci zadavat
Predavajicemu Objednavky, na zaklade ktorych
Predavajici uskutociuje uzatvorenie Kipnej
zmluvy na dialku. Tymito prostriedkami sa
elektronickd aplikacia na webovej stranke
Predavajiceho alebo telefonicka linka
Predavajaceho [callcentrum), pripadne uzatvorenie
Kapnej zmluvy mimo prevadzkovych priestorov, ak
nie je Predavajlcim stanovené inak

Webova stranka spolo¢nosti AIRNET je stranka
www.airnet.sk.

Clanok Ill
Zakladné ustanovenia

Vsetky vztahy vznikajice medzi Predavajicim a
Kupujacim, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny
zakonnik"). Ak je Kupujuci spotrebitelom v zmysle
§ 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Obciansky zakonnik"), t,j. je fyzickou osobou,
ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej cinnosti, riadia sa vztahy
neupravené tymito VOP prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajlicehoao
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ako ,Zakon oochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku”), Zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela”). V pripade,
ak v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, tieto
VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika. V pripade, ak je v tychto VOP vyslovne
uvedeng, Ze sa ustanovenia vztahujiG na
spotrebitela, nevztahuji sa tieto ustanovenia na
fyzické osoby podnikatelov ani na pravnické osoby.
Tieto VOP sa riadia zakonmi Slovenskej
republiky. Vpripade, ak Kupujlci vstapi
s Predavajicim do zmluvného vztahu, akékolvek
spory vzniknuté v sdvislosti s Klpnou zmluvou,
ktorej prilohou s tieto VOP, budi rieSené vyluéne
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podla platnych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

VOP upravuji vzajomné prava apovinnosti
Predavajiceho a Kupujiceho, ktoré vznikli
vslvislosti alebo na zaklade Kipnej zmluvy
vrozsahu, vakom sa od nich Zmluvné strany
neodchylili. V Kapnej zmluve je mozné odchylit sa
od tychto VOP len vpripade, ak to bude
obojstranne pisomne dohodnuté, priCom za
pisomnla dohodu sa povazuje aj odsuUhlasenie
zmeny prostrednictvom e-mailu, ktory zada
Kupujaci pri objednavke. Odchylne dojednania
uvedené v Kapnej zmluve majd prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. Zmluvné strany sa
moézu esSte pred uzatvorenim Kidpnej zmluvy
dohodnut na zmene tychto VOP, ¢im je zaruéena
rovnost Zmluvnych stran.

Clanok IV
Objednavanie tovaru

Kupujlci je opravneny zadavat Predavajicemu
Objednavky prostrednictvom PKD v nim
pozadovanom rozsahu tovarov a sluzieb
pondkanych Predavajlcim, a to spésobom a podla
pokynov Predavajuceho. Vyuzitie prostriedkov
PKD je pre Kupujaceho bezplatné.

Kupujuci je povinny uviest v Objednavke vzdy len
pravdivé, Uplné a aktualne informacie.

Rozsah ponuky pre predaj tovaru a poskytovanie
sluzieb na zaklade predaja na dialku vratane jej
podmienok a pripadnych obmedzeni je opravneny
urc¢it Predavajici. Uvedené informacie, ako aj
informacie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo
charakter sluzby a o cene jednotlivych tovarov a
sluzieb zverejiiuje Predavajlici a spristupnuje
Kupujicemu prostrednictvom PKD, ktory sa
rozhodol vyuzit. Predavajlci je opravneny svoju
ponuku alebo moznosti objednavania tovarov a
sluzieb pri vyuziti PKD menit, pripadne docasne
alebo trvalo obmedzit.

Predavajici je opravneny neumoznit zadanie
Objednavky, ak v danom ¢ase:

a. Kupuijaci nespina vietky podmienky na uzavretie
Kapnej zmluvy alebo

b. Predavajici eviduje platn, eSte nevybaven(
Objednavku Kupujaceho na uzavretie danej Kipnej
zmluvy alebo inej zmluvy vo vztahu k danej sluzbe
alebo tovaru zadan( Kupujlcim prostrednictvom
PKD alebo inym sp6sobom.

Predavajlci je viazany svojou ponukou tovarov a
sluzieb zadanych v Objednavke HKupujacim,
vratane ceny uvedenej v ¢ase zadania Objednavky
odo dna zadania Objednavky, az do momentu
uvedenom v bode 7, ¢lanok VI VOP.

Clanok V
Zmluvné podmienky objednania tovaru

Kupujacim vybrany tovar alebo sluzba je
Specifikovana v Objednavke, ako aj v prisluShom
navrhu Kapnej zmluvy doru¢enom Kupujicemu.
Kupujuci si objednava tovar alebo sluzbu za cenu
uveden( v Objednavke, ako aj v prisluSnom navrhu
Kadpnej zmluvy. Uvedena je vzdy cena, ktora je
celkova, vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani. Predavajlci zaroven informuje
Kupujiaceho o nakladoch na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky, ak sa maja pre
Objednavku Kupujaceho uplatnit.

Podmienkou vyuzitia ponuky Predavajliceho na
predaj tovaru moze byt minimalna doba trvania
zavazkov, ktora je v Zmluve oznacena ako doba
viazanosti alebo zavazok viazanosti. Kupujlci je
vzdy v ramci pouzitého prostriedku PKD, ako aj v
ramci nasledného navrhu na uzavretie Kapnej
zmluvy informovany o dizke a podmienkach jej
uplatnenia.

Ak do6jde na zaklade Objednavky k uzavretiu Kipnej
zmluvy, Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu
neurcCitd, pokial nie je medzi Kupujlcim a
Predavajlicim dohodnuté inak. V osobitnych
pripadoch sa uzatvara Klpna zmluva na dobu
urcitQ, a to najma na dobu viazanosti dohodnutd v
prislusnej Zmluve.

Kupujldci je opravneny uplatnit si vodi
Predavajlicemu pravo zo zodpovednosti za vady
tovaru zakapeného u Predavajuceho na zaklade
Kldpnej zmluvy, a to sposobom a za podmienok
uvedenych v prislusnom zaru¢nom liste (prip.
faktdre), ako aj v reklamaénom poriadku vyrobkov
(dalej len ako ,Reklamaény poriadok”). Pricom v
zmysle Reklamacného poriadku vyrobkov a ust. §
622 a 623 Obcianskeho zakonnika plati, Zze
Kupuijlci, ktory je spotrebitelom, ma pravo na
bezplatni vymenu tovaru za vyrobok rovnakej
znacky a typu alebo na odstipenie od Kipnej
zmluvy, ak nastane niektora z nasledujicich
situacii a Kupuijuci si v zaruénej dobe riadne uplatni
niektory z tychto narokov:

a) na tovare sa pocas zaruc¢nej doby vyskytne vada,
ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,

b) nevybavenie reklamacie v zakonnej 30-diovej
lehote,

c) vyskyt vacsieho poctu vad - na Vyrobku sa pocas
zaruénej doby sucasne vyskytni minimalne tri
samostatné vady, pricom kazda z tychto vad brani
v riadnom uzivani tovaru,

d) opatovny vyskyt vady - na tovare sa pocas
zarucénej doby vyskytla opatovne ta ista vada, ktora
bola pocdas zaru¢nej doby uz najmenej dvakrat
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odstranovana. Ak Kupujidcemu vzniklo pravo na
bezplatn vymenu tovaru, ktoré si Kupujuci
uplatnil, avSak Predavajaci nema k dispozicii na
vymenu tovaru rovnakej znacky a typu, a teda nie je
zo strany Predavajiceho plnenie mozné, je
Predavajici povinny vratit Kupujdcemu kapnu
cenu, za ktor( tovar od neho kipil pod podmienkou,
ze Kupujlaci odstapi od kdpnej zmluvy a tento
vadny tovar Predavajdcemu zaroven vrati. Ak ide o
vadu tovaru, ktory bol Kupujiacemu, ktory je
spotrebitelom predany Predavajicim za nizSiu
cenu alebo ako pouzity, Kupujlici ma namiesto
prava na vymenu tovaru pravo na primerand zlavu.
Predavaijlci vSak nezodpoveda v pripade pouzitych
tovarov za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim a v pripade tovarov predavanych za
nizsiu cenu za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia
cena.

Zarucna doba pre tovar, ktory kupuje Kupujuci,
ktory je spotrebitelom, je 24 mesiacov, ak nie je pre
urcity druh tovaru osobitne dohodnuta ina zaruéna
doba. Podrobnosti a podmienky zaruky st uvedené
v Reklamacnom poriadku a v prislusnom zaru¢nom
liste dodanom spolu s dodanim tovaru. Reklamaciu
je mozné uplatnit pisomne na adresu sidla
Predavajiceho uveden( v clanku I. tychto VOP.
Vada tovaru a naroky vyplyvajlce z vady tovaru
musia byt uplatnené do konca zarucnej doby. Vec,
na ktorej je zistena vada, sa nesmie dalej pouzivat.
Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytnl po kipe, trebaich
vytknut bez zbytoéného odkladu od zistenia chyby,
najneskoér do uplynutia zaruénej doby. Uplynutim
zaruénej doby zanikd pravo na uplatnenie
reklamacie. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po
ktord ste nemohli tovar z dévodu zarucnej opravy
pouzivat. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia,
ktoré sO sposobené beznym pouzivanim,
nespravnym pouzitim, skladovanim vyrobku alebo
mechanickym poskodenim vyrobku, ak manipuluje
Kupujlci s tovarom nespravnym spbésobom, vady,
ktoré vznikni neodbornou Gpravou Ci opravou
alebo akymkolvek pouzitim anakladanim
s tovarom, ktoré je v rozpore s pokynmi vyrobcov,
plathnymi technickymi normami, odbornymi
poznatkami a [ alebo praxou v odbore.

Kupujici je zaroven opravneny kontaktovat
Predavajliceho na bezplatnej zakaznickej linke,
pricom kontakty st zverejnené na webovej stranke
Predavajliceho https://airnet.sk/kontakt/,
pripadne prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v ¢lanku I. tychto VOP.

V pripade vzajomného sporu medzi Kupujlcim,
ktory je spotrebitel a ktory si na webovej stranke
prevadzkovanej Predavajicim a/alebo
prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov objednal Predavajacim ponukany

10.

1.

tovar afalebo sluzbu, ma Kupujlci-spotrebitel
moznost obratit sa na subjekt alternativheho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Kupujlci-spotrebitel ma
pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov po tom, ¢o Predavaijlci zamietol, alebo sa v
lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril k
ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Kupuijlci-
spotrebitel vyjadril svoju nespokojnost so
spbsobom, ktorym Predavajaci vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa HKupujlci-spotrebitel
domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava.
Kupuijlci-spotrebitel méZe svoju Ziadost o napravu
zaslat aj elektronicky na adresu uvedeni v ¢élankull.
tychto VOP. Kupujuci-spotrebitel predlozi navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskér do 1 roku od dorucenia zamietavej
odpovede Predavajlceho k Zziadosti o napravu
alebo odo dia marneho uplynutia 30 driovej lehoty
na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo strany
Predavajiceho. Kupuijlci-spotrebitel mbéze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj
prostrednictvom platformy alternativnheho rieSenia
sporov, ktorQ najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr

Reklamaciu je Kupujlci opravneny uplatnit osobne
na adrese Predavajldceho: Strojarenska 8810/1C,
917 02 Trnava, Slovenska republika, alebo
dorucenim reklamacie v listinnej forme podpisanej
Kupujicim na adresu Predavajlceho: Strojarenska
8810/1C, 217 02 Trnava, Slovenska republika.

V reklamacii je Kupujlci povinny uviest svoje
identifikacné (daje, ako sU najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s
uvedenim telefénneho Cisla alebo iného
identifikatora tovaru alebo sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spésobom
opisat predmet reklamacie a ¢oho sa na zaklade
reklamacie domaha. V pripade podania reklamacie
splnomocnenou osobou je Predavajlci opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci.

Ak reklamacia nespifha podmienky podla tohto
¢lanku VOP a tieto nedostatky s prekazkou pre
riadne poslidenie a vybavenie reklamacie,
Predavajici ma pravo vyzvat Kupujiceho na
doplnenie potrebnych nalezitosti, pricom lehota na
presetrenie reklamacie zacina v takomto pripade
plyndt od momentu odstranenia nedostatkov a
splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je
to potrebné pre Gcely objektivneho preSetrenia
reklamacie, Kupujlci je povinny Predavajicemu
poskytnit nevyhnutne potrebnia sdcinnost na
zaklade vyzvy Predavajliceho, pricom bez
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12.

13.

14.

15.

16.

poskytnutia tejto sucinnosti nie je Predavajuci
povinny v preverovani reklamacie pokracovat.
Predavajlici ozndmi Kupujacemu, ktory je
spotrebitelom vysledok presetrenia reklamacie na
trvanlivom nosici do 30 dni od jej dorucenia, inak sa
reklamacia povazuje za uznand. V zlozitych
pripadoch moéze Predavajici tato lehotu predizit,
najviac vSak o 30 dni; Predavajlci je povinny o
prediZeni informovat Kupujiceho na trvanlivom
nosici pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Kupuijlci zvoli spésob informovania
o vybaveni reklamacie, Predavajlci informuje o
vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.
Reklamacie sa vybavuji v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pricom
ak Kupuijlci je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika postup reklamacie sariadi
podla § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika a
Zakonom ochrane spotrebitela, Zakonom o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku, ak Kupujlci nie je spotrebitelom v zmysle
8 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika postup
reklamacie avztahy znej vyplyvajice sa riadia
podla § 422 az 442 Obchodného zakonnika.
Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny
u Predavajlaceho a Uplne zaplateny.
V Reklamacnom formulari je Kupuijlci povinny ¢o
najvystiznejSie popisat vadu, pre ktora tovar
reklamuje a to, akym spdsobom sa vada navonok
prejavuje. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na
chyby uvedené v Reklamaénom formulari.

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie zo strany
Predavajiceho doéjde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto ¢lanku zacinaja plynat odo
dria, kedy predmet reklamacie Predavajlci
prevezme. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Kupujlci ako spotrebitel pravo od
zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru sa
postupuje podla zakonnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika (§ 622 a§623).
Odstranitelné vady je Predavajaci povinny
odstranit bez zbytocného odkladu. Ak ide o vadu,
ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma
Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na
odstUpenie od Klpnej zmluvy.

Clanok VI
Dodanie tovaru

Dorucenie zasielky (objednaného tovaru]), (dalejlen
ako ,Zasielka”) Kupujiacemu je bezplatné, t..

naklady dorucenia Zasielky znasa Predavajlci, ak
nie je medzi Predavajlcim a Kupujdcim dohodnuté
inak pri konkrétnej Objednavke.

Zasielka bude Kupujdcemu doruéena
prostrednictvom dorucovatela - kuriérom alebo
postovou sluzbou v zavislosti od zvolenej sluzby
alebo tovaru. Informacia o spdsobe dorucenia
Zasielky Kupujicemu, vratane platobnych
podmienok, je uvedena v ramci PKD.

Zasielka bude Kupujicemu dorucend na adresu
ur¢enl Kupujacim v Objednavke najneskor do
Strnastich pracovnych dni odo dna jej prijatia
Predavajicim prostrednictvom PKD, resp. odo dia
potvrdenia jej prijatia, ak nebude vyslovne
dohodnuta ina lehota dorucenia Zasielky (najma
tovaru).

Predavajici realizuje Kdpnu zmluvu vyluéne s
doruc¢ovanim zasielok na Gzemi Slovenskej
republiky, ak nie je vyslovhe stanovené alebo
dohodnuté medzi Predavajicim a Kupujlcim inak.
Kupujaci je povinny pri  doruceni Zasielky
prostrednictvomm  doruCovatela s osobnym
prevzatim Zasielky riadne preukazat svoju
totoznost, ako aj opravnenie prevziat Zasielku,
spolu s opravnenim podpisat prislusné dokumenty
tvoriace slcast Zasielky, a to v sllade s pokynmi
Predavajiceho, pricom HKupujlci je povinny
preukazat svoje opravnenie prevziat Zasielku
origindlom alebo dradne overenou képiou
prislusného dokumentu preukazujiceho danl
skutocnost. Kupujlci moze na prevzatie Zasielky
splnomocnit inG osobu, pokial to bude v silade s
pokynmi Predavajdceho. V takomto pripade je
splnomocnend osoba, resp. Opravnena osoby,
povinna sa pri prevzati Zasielky preukazat platnym
plnomocenstvom (origindlom alebo dradne
overenou kopiou) s Gradne overenym podpisom
splnomocnitela a je povinna original alebo képiu
platného plnomocenstva odovzdat kuriérovi.
Zmluva, ktord je kapnou zmluvou, nadoblda
platnost a G€¢innost momentom prevzatia tovaru a
zaplatenia kapnej ceny, ak nie je v prislusnej
Zmluve alebo inom dokumente vyslovne
dohodnuté inak.

Rozvazovacia podmienka Klpnej zmluvy. Kupujuci
berie na vedomie, ze Predavajlci nie je viazany
Objednavkou od momentu, kedy:

a. Kupujaci odmietne z akéhokolvek doévodu
prevziat Zasielku, pricom za odmietnutie prevzatia
Zasielky sa povazuje najma:

i. odmietnutie prevzatia Zasielky ako celku alebo z
casti; alebo

i. odmietnutie uzavretia (podpisania])
ktoréhokolvek dokumentu tvoriaceho slcast
Zasielky (dokumentu vyZadujiceho podpis
Kupujaceho]; alebo
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iii. ak Kupujlci nezaplati za tovar obsiahnuty v
Zasielke v sllade s pokynmi Predavajlceho a
tymito Podmienkami, a to z akychkolvek dovodov.
Ak HKupujici podpise niektory z dokumentov
obsiahnutych v Zasielke napriek tomu, ze doslo k
odmietnutiu prevzatia Zasielky podla tohto
pismena tohto bodu, takyto Kupujlcim podpisany
dokument nenadobudne pravoplatnost.

b. pri doruceni Zasielky Kupujlci, resp. osoba
ur¢end Kupujacim v Objednavke nepreukaze
opravnenie prevziat Zasielku alebo podpisat
dokument obsiahnuty v Zasielke;

c. Zasielku nebolo mozné dorucit Kupujicemu
(napr. z dévodu nezastihnutia na adrese zadanej v
Objednavke z dbvodu, Ze adresa zadana na
Objednavke neexistuje alebo z dévodu inej
prekazky, pre ktorl nie je mozné Zasielku dorucit
na adresu zadan( v Objednavke a pod.);

d. tovar alebo sluzby objednané Kupujacim na
zaklade Objednavky nie sG k dispozicii a
Predavajici o tejto skutocnosti informoval
bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti, pricom v
takomto pripade platnost Objednavky zanika
momentom  oznadmenia tejto  skuto€nosti
Kupujacemu,

e. Predavajlci az nasledne po potvrdeni prijatia
Objednavky HKupujiceho zisti, ze na strane
Kupujiceho neboli splnené Predavajicim
stanovené podmienky pre zadanie Objednavky na
dany tovar alebo sluzbu, pricom v takomto pripade
platnost Objednadvky zanikd  momentom
oznamenia tejto skutocnosti Kupujacemu;

f. automaticky marnym uplynutim lehoty podla
bodu 3. tohto ¢lanku, ak nie je v osobitnom pripade
uvedené alebo dohodnuté inak.

Ak dobjde k uspesnému doruceniu Zasielky
Kupujldcemu prostrednictvom kuriéra a sGcastou
Kldpnej zmluvy je podpis dokumentov, Kupuijdci si
dokumenty obsiahnuté v Zasielke precita a sthlasi
s nimi, pricom Kupujici je za Gcelom riadneho
uzavretia Zmluvy povinny podpisat prislusné
dokumenty tvoriace slcast Zasielky na vSetkych
rovnopisoch tychto dokumentov obsiahnutych v
Zasielke a odovzdat kuriérovi rovnopisy danych
dokumentov v pocte urcenom Predavajicim.
Zasielka dorucCovana prostrednictvom kuriéra je
dorucovana formou dobierky a Kupujlci je povinny
vykonat platbu za tovar v hotovosti kuriérovi, ktory
je opravneny prevziat platbu v hotovosti vo svojom
mene a na (c¢et Predavajuceho, ak Predavajuci
nestanovi vyslovne, Ze za dany tovar je mozné
vykonat platbu inou formou, napriklad do faktary za
telekomunikaéné sluzby. O tomto inom spdsobe
platby je HKupujaci informovany pri zadavani
Objednavky v ramci PKD.

10.

11.

2.

Pri prevzati Zasielky je HKupujlci opravneny
skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal
zasielky (mechanické poskodenie spdsobené
prepravou) a Ci je tovar bez vad. V pripade
viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je
Kupujlci opravneny zasielku neprevziat, v takom
pripade sa nedostane do omeskania s prevzatim
tovaru. Ak tovar neprevezme zdévodu jeho
viditelného poskodenia, je potrebné spisat
s dorucovatelom reklamacny protokol.

Ak nie je vKapnej zmluve dohodnuté inak,
prechddza nebezpecenstvo Skody na tovare,
nebezpecCenstvo nahodnej skazy anahodného
zhorSenia na Kupujiceho okamihom, kedy si
Predavajici splni povinnost dodat Kupujicemu
tovar, ato bez ohladu na to, ¢i si tovar Kupujici
prevezme osobne alebo zabezpeci jeho prevzatie
Opravnenou osobou. Skoda na tovare, ktora vznikla
po prechode nebezpecenstva Skody na tovare
podla tohto bodu na Kupujiceho, nema vplyv na
povinnost Kupujlceho zaplatit kiipnu cenu tovaru
v sUlade s Objednavkou.

Clanok VII

Pravo Kupujdceho - spotrebitela na odstlpenie od

Zmluvy pri poskytnuti sluzby na diatku

Pri k(pe tovaru alebo sluzieb na dialku, ma
Kupujuci, ktory je spotrebitelom pravo pisomne
odstUpit od Kdpnej zmluvy v lehote do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru, a to aj bez uvedenia dévodu a
bez sankcii, , pricom tato lehota na odstUpenie od
Zmluvy sa povazuje za zachovan(, ak ozndmenie o
odstlpeni od Zmluvy bolo odoslané spolocnosti
AIRNET najneskoér v posledny den tejto lehoty.

V pripade odstipenia od Kiapnej zmluvy podla
tychto VOP, je potrebné pravo na odstipenie od
prislusnej Kipnej zmluvy uplatnit u Predavajiceho
pisomnou formou na prevadzke Predavajiceho na
adrese uvedenej v ¢lanku I. VOP, postou na adresu
uveden v ¢lanku | VOP alebo na emailovej adrese
Predavajiceho uvedena v élanku | VOP.

Kupujici je povinny vratit Predavajicemu tovar
funkény a neposkodeny, v pdévodnom baleni,
kompletny, vratane prisluSenstva a zarué¢ného
listu. Tovar nesmie javit zndmky pouzivania a musi
byt Predavajicemu zaslany s kompletnym
prislusenstvom. Po prevzati tovaru ma Kupujuci
pravo v ramci lehoty na odstlUpenie tovar rozbalit
(ak nie je tovar baleny vochrannom obale) a
odskasat obdobnym spésobom, ako je to obvyklé
pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t,.
odskasat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost
tovaru, nema vsak pravo zacat tovar pouzivat a po
niekolkych droch vratit, inak zodpoveda za
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znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru. Pocas lehoty na
odstlipenie od Kapnej zmluvy ma Kupujlci
povinnost s tovarom manipulovat s nalezitou
starostlivostou, tovar nesmiebyt pouzivany,
montovany alebo poskodeny. Naklady na vratenie
tovaru znasa Kupuijlci, a to aj v pripade, ak tovar nie
je mozné vzhladom na svoju povahu vratit
prostrednictvom postovej prepravy. Primerana
starostlivost o tovar zo strany Kupujiceho musi byt
zachovana.
Odstapenim od Zmluvy nie je dotknuta povinnost
Kupujiceho zaplatit Predavajicemu za plnenia,
ktoré Predavajlci poskytol Kupujidcemu do
momentu odstlpenia, ak Kupujici sdhlasil so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstapenie. Okrem uvedeného su
Predavajici a Kupuijlci povinni vratit si vSetko, ¢o
podla danej Zmluvy, ktora zanikla odstapenim, od
druhej Zmluvnej strany dostali.
Ak ma v cCase odstipenia od Zmluvy Kupujdci
financné zavazky voci Predavajicemu za iné
poskytované sluzby aPredavajici ma vratit
Kupujacemu finanéné prostriedky, prednostne sa
vyrovnaja finanéné zavazky WKupujaceho vodci
Predavajlicemu, az nasledne po ich vyrovnani sa
zasielaju finanéné prostriedky Kupujlicemu.
Po odstipeni od Kapnej zmluvy spotrebitelovi
Predavaijlci vrati platby, ktoré boli spotrebitelom
uhradené vsdlvislosti suzatvorenim Kdpnej
zmluvy  vcasti  nezrealizovaného  plnenia
v nadvaznosti na predchadzajici bod. Platby budu
spotrebitelovi vratené bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked bude spolo¢nosti
AIRNET dorucené oznamenie spotrebitela
o odstlpeni od Kapnej zmluvy. Ich Ghrada bude
realizovana rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri svojej platbe, ak vyslovne nesuhlasil
sinym spbdsobom platby, ato bez uctovania
dalSich poplatkov. Ak Kupujlaci ako spotrebitel
odstapi od Kapnej zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru Predavajlicemu podla § 10 ods. 3
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku.
Spotrebitel nembze
predmetom ktorej je:
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie
zacalo svyslovnym sOhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo
na odstUlpenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti
sluzby, aak dosSlo kudplnému poskytnutiu
sluzby;

odstapit od Zmluvy,

b) poskytovanie elektronického obsahu inak ako
na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo svyslovnym sOhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo
na odstipenie od Zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urceného osobitne pre
jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych doévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na
svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom,

f) vykonanie naliehavych oprav alebo uGdrzby, o
ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
Predavaijlceho,

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych
zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v
ochrannom obale, ak Kupujaci tento obal
rozbalil,

h) poskytovanie elektronického obsahu inak ako
na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zaCalo s vyslovnym sidhlasom Kupujiceho
a Kupuijuci vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto slhlasu straca pravo na
odstUpenie od Klpnej zmluvy.

Clanok VIII
Zmeny a platnost VSeobecnych obchodnych
podmienok

Predavajlci je opravneny VOP menit.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny VOP

Predavajici oznami takato zmenu zverejnenim
novych VOP na webovej stranke Predavajiceho
v mieste prevadzky. Aktualne znenie tychto VOP ma
Kupujuci k dispozicii na hmotnom nosici vo svojej
Klientskej zéne v pripade, ak je v spoloCnosti
AIRNET registrovany ako U¢astnik.

. VOP platia po cely €as platnosti a Gcinnosti

zmluvného vztahu medzi Kupujacim
a Predavajlcim zalozeného Kipnou zmluvou a aj po
jeho skoncCeni, ato az do Gplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

. VOP vydané Predavajucim stracaja platnost a

Géinnost vzdy dnom nadobudnutia platnosti a
Gcinnosti novych VOP vydanych Predavajacim.

. Ak sa niektoré VOP stane vo vymedzenom rozsahu

neplatné, a nelcinné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavajl
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v platnosti v plnom rozsahu. Predavajlci v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
plathnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych vtychto VOP pri zachovani
ekonomického apravneho Gcelu azmyslu
napadnutého ustanovenia.

Clanok IX
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Ak Kapna zmluva alebo iny dokument uzatvarany so
Predavajicim odkazuje na tieto VOP, ma sa za to, ze
takyto odkaz referuje na tieto VOP. Cast tykajica sa
spraclvania osobnych (dajov referuje na Pravidla
spraclvania osobnych Gdajov.

. Tieto VOP nadobldaja Géinnost dia 01.06.2022.
Zverejiujl sa na webovej stranke spolocnosti
AIRNET https://airnet.sk/podpora/dokumenty-na-
stiahnutie/ Zaujemca modze o ich poskytnutie
poziadat na adrese prevadzky Predavajiceho.

ORGAN DOZORU:

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI)
pre Trnavsky kraj

Pekarska 23,917 01 Trnava1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 033/32125 27,033/32125 21, fax ¢. 033/321
2523

WEB: https://www.soi.sk/

PRILOHA:

Priloha €. 1: Formular na odstlpenie od zmluvy
Priloha €. 2: Reklamacny formular
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